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前言

俗话说：“病从口入、祸从口出。
”对于二十多岁的人来说，这句话尤其要引起重视。
在我们的工作、生活中，每一个环节都离不开说话，每一次社交活动都相当于一次展示自己魅力的机
会。
无论是求职应聘或是向上司出谋划策，都需要我们张嘴去“说”，这时候，缺少语言技巧，没有一定
的说话艺术是不行的。
或许你羡慕他人能在上司面前滔滔不绝地阐释自己的观点，或许你羡慕同事能与他人进行激烈的唇枪
舌剑，而自己却常会说错话，似乎总是笨嘴拙舌。
事实上，只要年轻的你懂得一些说话技巧，就完全能摆脱现状，甚至成为人群中的雄辩家，让别人心
悦诚服地接受自己的观点。
斯图加特修辞训练学家及作家Zngo Vogel说：“语言就像一个人的名片，你完全可以通过言辞来伸张
你的个性，使自己变得与众不同。
”其实，通过在校园里的学习，我们头脑中已经储备了成千上万的词汇，对现在涉世之初的我们而言
，关键在于如何运用技巧唤醒这些词汇，使它们成为引领我们走向成功的敲门砖。
譬如，经常赞美对方便是二十多岁的人应该掌握的一种说话技巧和沟通艺术，更是一种做人处世智慧
。
赞美的话语，会让对方精力充沛，更有活力，激发他们积极的回应，令对话取得预期的效果，让人感
受到我们善良而宽容的魅力，缩短彼此心灵的距离。
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内容概要

良好的沟通能力是年轻人闯荡社会的重要技能，是否会说话更决定了你是否能在竞争中脱颖而出。
年轻人想要把话说得明白、到位、得体、出色，就必须学习和掌握一些基本的沟通技巧。
本书将教会你如何让双方从陌生到熟悉顺畅地开始交流，如何在不同的场合与不同的人交谈，如何在
短时间内发现对方的兴趣等。
书中有针对性地分析了如何讲赞美激励的话、批评说服的话、委婉拒绝的话、理解宽容的话以及幽默
激将的话的妙技和高招。
本书的每一个技巧都是古今中外口才经验与智慧的总结、提炼和升华，都经过成功人士的实践和锤炼
。
在你阅读本书之后，你会发现说话的魔力超乎你的想象，书中许多实用性强的技巧会让你在与人沟通
时口若悬河、应对自如，帮助你成为一个能说会道的人。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<最受欢迎的说话技巧>>

书籍目录

第1章 初次见面，这样说话让人印象深刻  克服紧张，年轻人要自信地与人交流  初次见面，说话要注
意细节  称呼对方要得体  如何说好见面第一句话  年轻人自我介绍的几个技巧  如何让肢体语言为你加
分   如此寒暄拉近双方距离  恰当恭维别人的小技巧  初次见面时说话有禁忌 第2章 巧言赞美．开口说一
嘴漂亮的话  年轻人要学会赞美他人  赞美他人，成就自己  学会在背后赞美他人  借人之口，表己之意  
抓住赞美的几个要点  怎么说好赞美的话  不要让赞美变奉承  赞美的话要真诚表达  多谈对方成就和得
意之事  女人赞美男人的技巧  赞美领导的注意要点第3章 因人而言，如何与不同对象聊得投机  说话看
人，到什么山头唱什么歌  边看边说，改变说话的策略  与名人交谈的几点技巧  与上下级交谈的技巧  
如何同陌生人打交道  与家人沟通的技巧  恋爱妙语让感情升温  与孩子说话的注意要点  因人而异的说
话妙招第4章 礼貌沟通，培养优雅而令人愉悦的谈吐  礼貌代表对别人的尊重  礼貌说话事半功倍  讲话
注重分寸有礼貌  礼貌说话的几点注意事项  让“对不起”这句话更有效用  年轻人要会使用谦词、敬语
 道谢时要注意的技巧  有礼貌才能得到别人的帮助第5章 分清场合，怎样选择最恰当的说话方式  多种
技巧面对批评  打破冷场的巧言妙招  打圆场的小技巧  不要“哪壶不开提哪壶”  考虑自己要说的话是
否适合场合  社交场合的口才技巧  聪明人不逞口舌之快  暗示语的小小玄机   女人要会包装自己的语言  
多说不如巧说  在不同场合这样能说会道 第6章 巧妙拒绝，这样表达不会使人难堪    因为年轻，拒绝的
话就是说不出口  年轻人要学会拒绝  大大方方说“不”  和气拒绝，别伤面子  生活中拒绝别人的几个
妙招  职场中的拒绝办法  不伤感情的拒绝  怎样用幽默的话语拒绝他人   拒绝赢得尊重第7章 含蓄表达
，言在此而意深远  含蓄表达的巧妙作用  言在此而意在彼  几种常用的含蓄的表达方法  含蓄地表达恋
爱中的不满  含蓄地拒绝求爱者   含蓄地表达工作的不同意见   委婉地对朋友表达不满第8章 耐心倾听，
给人无声的赞美  年轻人要耐心倾听   不要随意打断别人的话  交易中倾听顾客的心声   倾听别人说话应
注意的礼仪   随便插话只会自毁形象  倾听的四个层次  如何在倾听中接他人话茬  用良好的心态倾听他
人  如此做一个用心的倾听者 第9章 善用批评，如何给双方留有余地  年轻人也要会用批评的力量   如何
做到善用批评   掌握批评的几种方式   尊重是批评他人的前提   怎样最有效地批评孩子   批评员工的几
个好方法   年轻人也可以批评老板几句   批评的分寸谨记在心第10章 用心说服，怎样用话“牵着他的鼻
子走”  找对说服的人是关键  选择适合说服的场合  利用“冷热水”效应来说服人  说服下属的几个高
招  让别人参与进来，才更易说服对方   年轻人应懂点攻心说服术   说服的几个禁忌第11章 化解矛盾，
不失风度地摆脱尴尬境地  给对方留尊严  用“我们”代替“我”  睿智妙语，消除尴尬  化解与领导的
矛盾  把愤怒的情绪幽默地表达出来   不让刻薄的话语随意出口  “话中话”避免对方尴尬  言语细节影
响职场矛盾  多从对方的角度表达意见  真诚拒绝，避免尴尬第12章 学会道歉，让一句道歉的话价值百
万  让道歉成为你的好习惯  学会道歉，受人喜欢  最佳道歉的要点  最佳道歉的方法  利用道歉为尴尬场
面解围  用道歉来调整自己的情绪  明确地向对方表达歉意  用道歉展现你的宽容  道歉时应让语气更温
婉  把道歉的话说得更加真诚第13章 加深感情，成为受人欢迎的说话高手  谈话从对方得意的地方开始  
人际交往中要说好恭维的话  说话前先彻底了解对方  与陌生人熟络的交谈技巧  突破对方的感情防线  
谈话懂礼仪，交往更顺利  怎样选择对方感兴趣的话题  说话时怎样应用神态举止  把话说到对方心里去
参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<最受欢迎的说话技巧>>

章节摘录

第1章 初次见面，这样说话让人印象深刻克服紧张，年轻人要自信地与人交流当你对自己不自信时，
面对初次见面的人就容易紧张得说不出来话。
因此，年轻人要学会将自己的恐惧感眼定在一定的范围之内。
使之产生的负面影响最小。
二十多岁的年轻人由于初入社会，大多性格比较内敛，有些人甚至不敢和初次见面的陌生人说话，表
面上看似乎是年轻人胆小、少见世面，其实主要原因就是他们对自己的极端不自信。
一个人如果因为恐惧心理而不敢和初次见面的人说话，就会被人轻视，甚至会低估他的能力。
不敢与陌生人打交道是年轻人在人际交往中的一大心理障碍，每一个年轻人都要有勇气和胆量坚决克
服它，充满自信地在世人面前展现自己出色的风采。
心理学研究表明，当人对自己极端不自信时，就会充满焦虑和恐惧，面对初次见面的人更加容易紧张
地说不出来话。
长此以往，会给我们的职业生涯和人际交往带来巨大的阻碍，我们只有自信些，学会将自己的恐惧感
限定在一定的范围之内，使之产生的负面影响最小，然后尽力征服它，才能不被人小看和轻视。
心理学家给我们提供了几个克服紧张感的方法，它们能从生理、心理等方面帮助我们变得更加自信，
让我们能够大方地展现出自己的个人魅力，在初次见面时给对方留下一个好印象。
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编辑推荐

《最受欢迎的说话技巧》：闯荡社会的第一本领，受用一生的口才宝典。
一个人说话的水平，决定了他人生局面的大小。
难办的事会因言语得当而水到渠成，简单的事也会因口才不佳而功亏一篑。
说话是一种技术，也是一门艺术，是在官场中左右逢源的“法宝”，也是在职场中频频晋升的“金钥
匙”，更是使生活美满和谐的“如意捧”。
说话不能没有技巧，有了好口才，才有美好的未来。
一个人成功的诸多因素，如能力、智慧、人脉、魄力、魅力等。
这一切部需要依靠说话来表现。
《最受欢迎的说话技巧》教你受人欢迎的口才绝学，打造说话办事的妙招。
让你在社交活动中如鱼得水、受人瞩目；在职场中游刃有余、应付自如；在朋友面前谈笑风生，妙语
生花。
话少误事，言多必失，有的话不宜说得太明朗。
有的话不可说得太尖刻，所说点到为止，话到嘴边含半截，响鼓不用重槌敲。
皆为说话讲究分寸的道理。
俗语说：“病从口人、祸从口出。
”说话非常容易，但把话说得让人爱听，受人欢迎，需要你精通说话的技巧和方法。
世间有一种能力可以使人很快完成伟业，并获得世人的认可，那就是讲话令人喜悦的能力。
不靠嘴巴打天下，而只靠手脚出苦力的人。
只会浪费人生中许多大好良机。
身处社会，我们各类关系的开展多半有赖于说话，掌握的说话技巧多，拥有一张巧嘴，一席话说得自
然是令周围人心悦诚服，工作生活自然是如鱼得水、节节高升。
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