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前言

　　一部电影好看，需要注意细节；一个人要想成功，需要注意细节；一个企业若想发展，也需要注
意细节。
人生固然要有宏伟的远景规划，但人生的价值和意义却体现在生活的平淡细节中。
这些细节才使得生活丰富多彩，魅力无限。
　　对于大多数人来说，日常生活面对的是一些具体的、琐碎的、单调的事情，也许过于平淡，也许
鸡毛蒜皮，但这就是工作、是生活、是成就大事业不可缺少的基础。
认为小事可以忽略、细节不影响大局的想法，其实是一种错误的观念。
一心渴望伟大、追求伟大，伟大却了无踪影；甘于平淡、认真做好每个细节，伟大却不期而至。
这就是细节的魅力，是水到渠成的惊喜。
　　现代商业的成败，在很大程度上已经由细节决定了。
市场竞争日益激烈.企业面临微利时代，大笔的金钱投入进去，往往只为了赚取百分之几的利润，而任
何一个细节的失误，就可能使这些利润完全损失。
随着社会分工的越来越细和专业化程度的越来越高，一个要求精细化管理的时代已经到来。
　　综观许多成功的企业，他们之所以能取得卓越的成就，主要是始终把细节的竞争贯彻于整个企业
发展中。
现在每个行业的竞争，可以用“残酷”来形容，大家都明白，在战略决策、发展大方向上已没有明显
的优势可言，要想在竞争中脱颖而出，那就只能从细节着手了。
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内容概要

细节无处不在，细节隐藏玄机。
尊重细节才能扭转人生，做好细节才能实现梦想。
一个人的价值不是以数量而是以他的深度来衡量的，成功者的共同特点，就是能做小事情，能够抓住
生活中的细节。
《有一种态度叫细节(经典珍藏版)》总结出决定人一生成败的七大细节。
指出其对感情、生活、工作、处世等发挥的重大作用，并结合大量经典实例，有针对性地提出了把握
这些细节的方法和窍门，使读者不仅能深刻地认识细节，提高人生境界，还能更好地抓住细节，最终
达到成功。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<有一种态度叫细节>>

书籍目录

一、优秀源自细节——成功人生的细节  在细节中找到成功机会  细节制胜的绝招  卓越源自细节  任何
时候都不要忽视细节  每天多做一点点  善良是成功的天赋  任何目标都必须是具体的  认真做好计划中
的每一个细节  行进中要随时把握方向  继续走完下一里路  从细节中发现灵感的源泉  影响一生的细节
——瑕疵  注重细节是一种好习惯  致命的细节——一个烟头毁了54条人命  脚踏实地，专注于细节服务 
勤奋往往是把每一个细节做好  要脚踏实地走好人生的每一步  不要让特长掩盖其他优点  创新源自细节
的改变  不要满足于眼前小小的成就  甘做平凡小事  每一件事都值得我们去做  适当降低自己的目标，
不妨从小事做起  小中见大而事无巨细  在小事上进行改观  千万别忽略任何一个细小的错误  用小步伐
跨越大障碍  聚焦细节，升华你的人生  吉列惨痛的历史教训  忽视细节造成巨大悲剧二、在细节中发现
机遇——蕴藏机遇的细节  细节中往往隐藏着机会  抓住那三秒钟的机会  小信息中蕴藏大商机  注重细
节，不放过任何一线希望  绝不放过每一个细节  商场机会蕴藏在细节中  抢先一小步．成功一大步  及
时捕捉市场上的“零次信息”  适度的冒险能够增加成功的机会  许多不起眼的小事往往就是机会  要抓
住万分之一的机会  小信息带来大惊喜  小创意带来大商机  随时随地找机会  做自己分外的工作获取机
遇  敢于尝试会带来更多机会  抓住时机表现自己  风险与收益成正比  在不利的境况中寻找到好机会  平
时要留心周围的小事  忽视细节的人是不会成功的  一件微不足道的小事包含难得的机遇  留意与人相处
的每一个细节  创造机会要一步一步地前进  在苦难中看到一丝希望  抓住每一个细小的机会三、经营就
是做好每一个细节——做好经营的细节  细节经营的八大要领  经营在于从细节着手  事业是从细节积累
而来的  细节之处见真功  细节决定经营的成败  用小商品做大生意  品牌的成功体现在细节之中  经营之
道在于细节  做好营销阶段中的每一个细节  细节营销让销售如鱼得水  灵活运用促销的细节  在经营中
比别人多做一点儿  经营要以诚信为本  控制每一个细微环节中的成本  在细节中创新  出色的经营离不
开精明的头脑  经营的最高原则是诚信  注重生产率和质量并重的细节  提供优质服务的同时不忽视细节
 小公司在经营中的优势  最“狡猾”的商业经营思维  从细分市场中寻找商机  一点儿小事导致大成功
四、抓住说服对方的王牌——谈判制胜的细节  谈判细节注重衣着打扮  在“头衔”这个细节上巧做文
章  从细节着手可以清除障碍  善于从细节上发现问题  关注谈判中的每一个细节  谈判环境是个不可忽
视的细节  抓住对方满足需要心理的细节  最值得注意的细节——谈判态度要诚恳  妙用故意为之的小错
误  在共同点上找突破口  倾听易于发现每个细节的变化  重视合作性谈判的细节  抓住关键细节，知己
知彼五、做推销就是做细节——注重推销的细节  推销员应该注意的礼仪细节  了解客户的每一个细节  
吸引客户注意力的技巧  ⋯⋯六、做一个以细节制胜的管理者——卓越管理的细节七、最简单的事情
也要做得最好——积极工作的细节参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<有一种态度叫细节>>

章节摘录

　　面对许许多多这样成功的事例，你也许会说，我整天都坐在果园里，苹果树上的苹果把我的头都
砸晕了，为什么我就没有像牛顿一样发明出一个什么定律？
可能你还会说，我一年四季都不停地在稻田里转悠，我的脑子都快要被水稻装满了，我自己也快要变
成水稻了，可我怎么就没有发现一株自然杂交的水稻？
　　的确如此，这就是你、我、他这些普通人和牛顿、袁隆平的区别。
如果这世界上没有牛顿.我们人类则有可能到现在还不知道万有引力定律；如果这世界上没有袁隆平，
那么人类也许将永远身陷水稻不能杂交的误区。
所幸的是，世界上却出现了牛顿、袁隆平这样的世界级科学家。
从而为我们人类拨开了一团又一团的蒙在科学上的迷雾，使我们得以看见许许多多的光明。
　　牛顿、袁隆平等成功人士为什么就能捕捉到这些成功的机遇呢？
他们与一般人都有什么不同呢？
　　当然，要捕捉到成功的机遇需要一定的知识技能，这是不言而喻的。
但若以知识而论.牛顿的物理学知识、袁隆平对水稻的知识也许并不是最全面的、最权威的。
相信肯定有很多人在知识技能方面超过了他们。
那么，他们到底凭什么东西而捕捉到了这些成功的机遇呢？
他们凭的就是他们那双能够发现机会的慧眼，他们的捕捉机遇的法宝就是处处留心.所以机遇之神才会
一次又一次地光顾他们，光顾他们创造的家园。
这也就是牛顿、袁隆平与一般人的区别之所在。
　　处处留心皆机遇.人生的机会可能会以多种方式降临到我们面前。
要捕捉它，你就得在平时练就一双慧眼，养成从平凡的小事中寻找机遇的习惯，时时刻刻全身心地准
备着去迎接、去拥抱每一次光顾你的幸运之神。
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编辑推荐

　　细节的魅力是水到汇成的惊喜！
　　把大事做细，把小事做好！
　　一部电影好看，需要注意细节！
　　一个企业若想发展，也需要注意细节！
一个人的伟大之处，往往通过微小的细节表现出来！
现代商业+专业化程序+社会分工+市场竞争+精细化的管理。
　　一个人的伟大之处。
往往通过微小的细节表现出来。
我们可以利用生活中的每一个细节。
谱写有声有色的生命之歌。
一心渴望伟大、追求伟大。
伟大却了无踪影；甘于平淡、认真做好每个细节。
伟大就会不期而至。
　　《有一种态度叫细节(经典珍藏版)》分为七大部分，分别从不同的角度总结出决定人生成败的多
个细节。
指出其对感情、生活、工作、处世等发挥的重大作用，并结合大量经典实例。
有针对性地提出了把握这些细节的方法和窍门，让广大读者朋友深刻地认识细节，提高人生境界。
最终抵达成功的彼岸。
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