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前言

　　语言是思想的外衣，会说话则是一门表现语言的学问，也是一种技巧性很强的艺术。
其重要作用直接影响到我们生活的方方面面，比如，我们每天基本上都有无数的沟通、交际，需要以
此道具.来完成，并且在各种场合下，我们需要依靠种种话语的力量，来满足达到我们的需要。
由此看来，会说话诚然是一种人生处世的大智慧。
　　有的人说起话来娓娓动听，让人浑身舒服；有的人说起话来像是一柄利刃，令人感觉上下不自在
；有的人说起话来，一开口就使人感到讨厌。
可见，会不会说话所产生的效果是截然不同的。
　　我们天天在说话，并不见得我们真得会说话
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内容概要

　　人人都能说话，但不一定人人都会说话。
《会说话是一种大智慧》要告诉读者的是，要充分重视说话水平对人际关系以及人生、事业的影响，
掌握把话说对、说好的技巧。
《会说话是一种大智慧》从实用的角度列举了诸多让说出的话更加打动人心的说话方式，以及与说话
相关的学问与禁忌，使读者能够按图索骥，检视和修正自己的说话习惯。
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书籍目录

上篇　打动人心的说话技巧第一章　赞美的话要让人爱听一句赞扬的话能够改变一个人赞美能最快地
改变你与他人的关系发自内心的称赞最能使人愉快称赞要恰如其分有创意的赞美更让人受用赞美要具
体才表明不是敷衍第二章　批评人的话要让人接受把赞美掺杂在批评之中暗示比直接的批评更有效换
一种人们更容易接受的批评方式批评要遵守一些基本原则要给被批评者解释的机会有效批评下属的技
巧对不该原谅的错误一定要严厉批评第三章　见面寒暄的话要让人舒适日常打招呼的话不能省别把称
呼当小事寒暄确定你在他人
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章节摘录

　　每个人都会认为自己很重要，自己做的事大多数都是正确的。
在他看来，世界上唯一重要的就是他自己。
当然，在这里不是宣扬“人人都自私”的观点。
每个人身上都有对自己的满足感，还有重要感、成熟感。
光是他们自己感到了还不满足，还需要外界对他们的认同，在这种认同中他们感到社会已注意到他们
的存在，心里在想：我还是蛮重要的，瞧这件事我办的多好。
　　一些话语，比如“你行的，你一定行”“你是天才，你是个天分很高的人”“你是个很好的姑娘
”，诸如此类的暗示性的语言，能使人在举棋不定的时候重新获得勇气。
　　一位美国心理学家做过
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媒体关注与评论

　　三寸之舌强于百万雄兵，一人之辩重于九鼎之宝。
　　--《战国策》　　有一念而犯鬼神之禁，一言而伤天地之和，一事而酿子孙之祸者，最宜切忌。
　　--《菜根谭》　　人生不外言动，除了动就只有言，所谓人情世故，一半是在说话里。
　　--朱自清
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编辑推荐

　　有的人说起话来娓娓动听，让人浑身舒服，忍不住会同意他的说法；有的人说起话来像是一柄利
刃，令人感觉上下不自在；有的人说起话来，一开口就使人感到讨厌。
　　虽然我们并不想去做辩士和说客，并不需要犀利的舌锋，但是，必须明白，人的一生不外乎言语
和动作。
一切的人情世故，一大半是在说话当中。
　　本书从实用的角度列举了诸多让说出的话更加打动人心的说话方式，以及与说话相关的学问与禁
忌，使读者能够按图索骥，检视和修正自己的说话习惯。
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