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前言

　　当今社会是一个瞬息万变，竞争激烈的社会，能够掌握说话技巧的人.必然是大浪淘沙的好手，竞
争的大赢家。
懂得说话技巧的人在社交时总是占有极大的优势；而笨嘴拙舌、不会说话的人常常弄巧成拙，甚至被
人看低。
清晰、简洁而富有感染力地表达自己的思想和观点，是取得职位甚至承担重任的先决条件。
对于每一个青年朋友而言，掌握说话技巧已成为他们进入社会的一道门槛。
　　把自己变成一个善于说话的智者，用最巧妙的语言，把话说到对方的心里，说到点上，说得滴水
不漏，说得让人舒服。
说话，不仅是一种生理功能，更是一种能力。
会说话的人，纵然

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<20几岁要懂得的100个说话技>>

内容概要

　　当今社会是一个瞬息万变、竞争激烈的社会，能够掌握说话技巧的人，必然是大浪淘沙的好手，
竞争中的大赢家。
《20几岁要懂得的100个说话技巧》以简洁流畅的语言、通俗易懂的小故事，向读者介绍了100个实用
的说话技巧，这是一套以退为进、以柔克刚、以静制动、以守代攻等策略的集锦，给千千万万不善于
表达的年轻人以启迪，使他们在人生道路上，游刃有余地应对各种交际，处变不惊，永远立于不败之
地。
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书籍目录

第一章 20几岁，掌握恰到好处的说话技巧1.声音婉转，表达明确2.亲切真诚，抓住人心3.团结合作，多
说“我们”4.别演“独角戏”，多给别人机会5.学会换位思考，让你说得更好6.诚恳谦和，缩小彼此间
的距离7.年轻人更要注意尊重别人8.底气十足更能吸引对方9.小心谨慎，避免言语冲突10.自然大方，赢
得好感第二章 20几岁，言谈得体为你赢得好人缘11.称呼得体是继续交往的基础12.寒暄一定要得当13.
道谢不仅仅是一种礼貌14.要善于自我介绍15.讲礼仪就要懂道歉16.关爱的语
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章节摘录

　　每个人都有自己的表达欲，年轻人初出茅庐，更有跃跃欲试的劲头。
比如，几个年轻人聚在一起讲故事，甲一个接一个地讲了好几个，乙和丙也想讲述一两个。
可是，甲只管滔滔不绝地讲下去，使乙和丙想讲而没有机会讲。
我们试想一下，乙和丙的心里一定不好受，因为他们自己没有说话的机会，专门听甲的讲话，自然会
没有兴趣听下去，最后只好不欢而散了。
　　一个商店的售货员，拼命地称赞他的商品怎样好，而不给顾客说话的机会，就很难做成这位顾客
的生意。
因为你巧舌如簧、天花乱坠地说话，顾客顶多只把你看做一个“生意经”，绝不会因此购买。
反过来
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媒体关注与评论

　　你的一生有一大半的影响，产生于说话艺术，运用得当可以改变你一生的命运。
　　——戴尔·卡耐基
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编辑推荐

　　本书以简洁流畅的语言、通俗易懂的小故事，向读者介绍了100个说话的技巧，这是一套以退为进
、以柔克刚、以静制动、以守代攻等策略的集锦，给千千万万不善于表达的年轻人以启迪，使他们在
人生道路上，游刃有余地应对各种场合，处变不惊，永远立于不败之地。
　　通过阅读本书，你将领悟到什么是高明的说话技巧。
高明的说话技巧可以驾驭人于无形之中，决胜于唇齿之间；高明的说话技巧是赞美人不露声色，批评
人不伤脸面，说服人立竿见影；高明的说话技巧是把丑话、难说的话说得漂漂亮亮⋯⋯
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