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前言

中层领导几乎存在于各个组织里，不论是党政机关，还是企事业单位，在组织系统的各个领域里都有
分布。
其权力不是很大，但其位置却是至关重要的，是承上启下的桥梁，是成功团队的中坚力量，是一个集
体成败的关键！
中层领导位在组织序列的夹层之中，需要在“上压下挤”的环境中游刃有余地开展工作。
所以，处于夹层里的中层领导要面对的人际关系比一般人面对的更复杂。
我们经常听到有人这样感叹：“做中层领导，最难的常常不是能不能胜任某一个工作，而是能不能处
理好与上下左右的关系！
”事实的确如此，中层领导身处上司、同级和下属之间，与上级的关系直接决定着自己的前途，与同
级的关系主导着公司内对自己的舆论评价，而与下属的关系则决定着自己所领导的这个部门的业绩。
这中间，只要有一个环节摸不透、处不好、理不顺，都会给职业生涯造成障碍。
这就是中层领导的特质，其位置，处于上层和下层的结合点上；其身份，既是领导者又是执行者；其
工作，专业性较强，需要具有某一方面的专长；其职责，比较具体，布置、检查、总结、反馈——都
要亲历亲为。
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内容概要

　　正是从这一关键点切入，分别讲述了中层领导说话和处事的艺术。
拥有一张能说会道的嘴，就如同拥有一笔取之不尽的财富，使你在中层领导的岗位上如鱼得水；同时
，能恰到好处地拿捏与上下左右的关系，更会助你在工作中左右逢源，从激烈的竞争中脱颖而出！
　　中层领导位处组织序列的夹层之中，他们既要不折不扣地执行上司的命令，对上负责，又要充分
发挥领导者的作用，调动下属的工作积极性，是名副其实的职场“夹心饼干”。
因此，要想在这个“上压下挤”的环境中游刃有余地开展工作，那就非得练好说话和处事的功夫不可
。
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章节摘录

戴尔·卡耐基说：“我们天天都由我们所讲的话所规定。
我们所说的字句表示出我们的修养程度。
他使有鉴别力的听众明白我们与何种人为伍，它是我们教育文化程度的标尺。
”要想讲话有水平有吸引力，就要提高个人的文化素养。
领导者的学识越广，自身素质就越高，口才和交际能力也就越有扎实可靠的根底。
我们知道，具有较高文化知识和文化修养的人，一般都谈吐不凡。
作为一名领导，所讲的话是否动听，能否打动人，关键在于他所掌握的知识。
储备的知识越多，运用得越灵活，才能使谈话、表达更有成效，也更具有艺术性。
领导口才的提高，离不开知识内容的储备，口才展示的条件不是一成不变的，而是随着不同的场合、
条件而变化，这就需要领导者必须具有丰富的知识和阅历。
写文章讲究“读书破万卷，下笔如有神”。
说话其实和写文章是同一个道理，只有自己看的东西多了，才能够妙语连珠，说出有水平、有见解、
有说服力的话。
很多人和朋友在一起，或者与陌生人交谈，常常无话可说，于是就抱怨、哀叹自己天生没有一副好口
才，或者埋怨自己太胆小。
其实，这种想法是很片面的，好口才并不是天生的，也不是说胆子足够大就可以。
正所谓“腹有诗书气自华”，好的口才是要有足够的底蕴作为基础的，谁见过一个目不识丁的人能高
谈阔论呢？
好的口才也是建立在深厚的学识基础之上的，如果脱离了这个根本，那么，言谈就会成为“无源之水
，无本之木”，淡而无味，哪里还能说服别人呢？
也就是说，肚子里有“货”，说出来的话才有说服力。
如果你有一桶水，那么给别人一杯是一件再简单不过的事情，而如果你的桶里没水，又怎么能给别人
呢？
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编辑推荐

《中层领导说话处事方略》：在一个组织里，中层起着承上启下的关键作用，是组织的中坚力量。
作为中层领导，掌握了说话处事的策略和技巧，就掌握了用智慧解决问题的金钥匙，能全方位提升管
控能力，使你在工作中左右逢源，成为团队中最坚实的栋梁。
说话处事的策略和技巧，体现了一个中层的智慧。
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