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内容概要

激发员工的潜能、提高员工的幸福指数，就是要激发员工的自驱力，使其将自我实现和实现公司目标
相结合。
自驱力是建立在员工自信心基础上的一种自我实现成功的精神，立足于员工的我尊和我我实现的心理
需要。
作为管理者，应该使员工渴求不断地完善自己，从而将自身的潜能不断地发挥出来。
在这个过程中，员工会热情主动地去完成工作，有时甚至会不计报酬地寻求创造性的解决方案。
    而这才是企业发展的真正动力！
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章节摘录

　　在企业上下级的交流中，国内的许多企业都设立了专门的所谓“接待日”。
但仅仅是固定时间的比如一周一次的接待日是远远不够的。
我们建议经理们应随时允许员工打开你的门，进行非业务的交流。
有的经理觉得这样会浪费很多时间，其实不然。
每个员工在进入经理办公室之前都已考虑再三。
选择这样的解决渠道其实是最简捷有效的，因为这些问题都是其他部门解决不了的。
直接的绿色通道避免了不必要的烦琐，而且表现出经理真诚的一面，而这种真诚得到的回报其实也是
同样的真诚。
真诚的交流，对企业是无价的。
　　如果员工不太习惯走进你的办公室或对此产生畏惧，那么你只有走进他们中间，走到员工工作的
地方，并在员工工作的时候与之沟通。
打破那种过于正式的氛围，尽量让团队成员与你交谈感觉更舒适。
你应仔细倾听他们的话，对他们提出的问题立即做出必要的反应。
记住，你的表现越认真，积极的影响就越突出。
　　一个聪明的领导应该懂得如何创造出与员工交流的机会，而不只是被动地等待。
一起吃饭是一个好主意，尤其在中国的传统文化中，饭桌上的交流可能是最推心置腹的。
当然，即使是一起吃饭，形式也可以多样，和团队还是和个人，工作餐，还是正式的晚餐，在公司内
还是在公司外，都可以根据情况的不同进行选择。
有的公司每隔一段时间就举行一次全体人员的早餐会，在公司中以自助的形式举行，几个人围在一起
，没有级别的束缚，显得其乐融融。
相比较来讲，工作午餐是简便的，晚餐则要正式一些。
联想的领军人物杨元庆的工作午餐就很有特色，与员工共进，拉近了彼此的距离。
除了吃饭以外，还有许多其他的活动，根据公司的不同情况，交流机会也不同，但只要你肯寻找，总
能找出适合的方式。
　　很多经理总是以没有时间来为自己省略了与员工的交流找理由，但实际上，他们根本不懂得怎样
去“倾听”。
在彼此的沟通中，倾听是最主要的交流技能。
如果你真正用心地倾听了别人的诉说，他会对你感激不已。
倾听的技巧有很多，这都需要你在日常的交流中慢慢养成。
　　首先，集中你的精力，排除可能的干扰因素。
关上办公室的房门可以消除大部分噪音的干扰。
请你的秘书来接听电话，以集中你的注意力。
请一定一定——专注地听他把话讲完。
请面对你交谈的对象，这不仅表示你给予了谈话者完全的注意力，使得谈话者更自信，感觉更舒适，
还可以使你在倾听的时候看清楚谈话者表情的变化。
　　　　⋯⋯
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编辑推荐

　　让员工拥有工作幸福感，企业才具有向前发展的动力。
所以说，用人是一门用人心的学问，成功的企业往往拥有与之共命运的员工。
 现代管理理论认为，在管理中，综合运用各种资源，才能使管理达到事半功倍的效果。
在管理过程中，人是最重要的因素，没有人，任何工作都无法进行，更谈不上管理了。
人是引领企业成功的关键，是企业兴衰的核心因素。
理性、科学地提升员工的幸福度，可以发挥有限资源的最大效益。
 　　本书将告诉你提高员工工作幸福指数的10大原则！
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