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前言

　　2009年4月，温家宝总理在召开政府工作报告座谈会的讨论过程中说过这样一句话：“今后各部委
都这样，只要网上出了个什么东西是需要解释的，你们不用请示我，你们赶紧上网去解释，别把问题
拖成一个不得了的大问题！
”　　温总理的“不用请示我”，在网上和各企事业单位中引起了广泛反响。
　　的确，“事事请示、时时请示”已经成了如今一些员工不履行责任的“法宝”，他们遇事不敢担
当、不敢负责、不敢挺身而出。
他们处理工作的思路就是“请示”二字。
把事情往上级领导那里一推，然后坐等上级决策。
很多时候，在面对紧急问题时，“坐等”的结果就是“等”没了最佳处理时机，“等”来了事态扩大
化和严重化，“拖成一个不得了的大问题”。
　　当然，温总理的“不用请示我”并不是说工作中不需要请示，而是提醒相关的部门和员工要敢于
担当。
该请示的还是要请示，请上级拍板决策，这是工作纪律和工作流程。
但是，不该请示、不用请示甚至来不及请示的，则一定不要干等着“请示”。
　　对员工来说，请示问题可以，但要拿出解决方案；汇报工作可以，但要有确定的结果。
重要的是如何去执行。
　　那些事事“请示”、时时“请示”的人，貌似尊敬领导，实则乖巧油滑，自己不尽自己应尽的责
任和义务，不主动处理棘手的难题，而把责任上推、困难上交，结果造成了员工“闲得发慌”、领导
“忙得要死”的局面。
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内容概要

在工作中遇到问题，你是责任上推、困难上交?还是寻求方法、拿出方案?结果至上，行胜于言。
在企业中，领导不应该是忙的代名词，更不应该是救火队员，而应该是搭班子、带队伍、指方向的舵
手。
善于请示、勤于执行的员工最让企业放心、省心、舒心。
请示问题可以，但不能事事、时时请示；执行任务很好，但要以最好的状态给出最好的结果。
这是一部帮助员工培养自动自发工作精神、为企业降低运行成本的培训读本!
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作者简介

林少波，职业规划师。
从事成功励志与职场生存等方面的工作与研究，致力于为广大民众提供成功思维培训课程和员工培训
服务。
讲课风格以“情绪感染”、“气场吸引”、“思维带动”、“心态导入”为四大特点，讲究“通过共
鸣达到共享，通过复制实现再造”的培训方式。
被众多高校和企业多次邀请为主讲嘉宾，并受访于中国教育电视合、《中国教育报》、《职业》等媒
体，著有《做不抱怨的员工》《毕业5年决定你的一生》《左手唐骏右手马云》《你为什么总是完不
成工作任务》《你有多少问题要请示》《什么样的人离成功最近离失败最远》《人脉手环》《大学路
线图》等多部图书。
多本图书在台湾出版，登上各大书店畅销排行榜。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<正确请示 高效执行>>

书籍目录

第一章　改变作风，转运先要转观念　不在拖延：付诸行动，立刻去做　不在推诿：通力合作，承担
责任　不在敷衍：不折不扣，保质保量　不在浮躁：经得诱惑，耐得寂寞　不在散漫：遵守规章，严
于律己　不在懒惰：不想被嫌，不要太闲第二章　正确做事，要审时更需度势　请示：让问题止于自
己，有困难不上交　指示：想不通可以沟通，不理解先执行　批示：领导只做重要事，少操劳少操心
　告示：一纸不能当空文，令行就要禁止　提示：不经意间的点拨，让你少走弯路　启示：有触类更
有旁通，万变不离其宗第三章　调整状态，有活力才有动力　不怠慢：把分内事情做到使人满意　不
等待：将分外事情做到给人惊喜　不折腾：有限精力投到无限工作中　不抱怨：学会改变自己去适应
环境　不畏难：工作没有不能解决的问题　不务虚：用心做事让你领先于别人第四章　寻求改变，方
法总比困难多　别说你没时间，工作价值靠挖掘　别说你没经验，新手优势靠经营　别说你没机会，
浪里淘珠靠慧眼　别说你没专业，超越科班靠素质　别说你没帮手，完成任务靠协作　　别说你没本
事，身上闪点靠发光第五章　定位角色，各司其职尽其责第六章　明确方向，忙要忙到点子上第七章
　赢在执行，简单事情做丰富
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章节摘录

　　不管是同事还是上司，都是我们的职场前辈，要留意他们给我们的“提示”与“提醒”，因为这
些“提示”与“提醒”有可能成为“提携”与“提拔”。
　　可以说，找个投缘的前辈，能使你完成角色的转变，让你的技术进一步提高，从而为你日后在职
场的发展奠定了基础。
具体而言，找个投缘的前辈对你有以下帮助：　　首先，他能加速你角色的转变。
在前辈的指导下，你能快速地了解到在工作过程中需要掌握的相关人际技能和管理技能，从而适应企
业发展的需要，快速融人企业中。
　　其次，促进了你与公司企业文化的融合。
通过指导的带教，你能更好地了解公司的企业文化，并从前辈的实际工作过程中感受公司的企业文化
，从而促进你对公司企业文化的认同，同时也缩短了你融入公司企业文化的时间。
　　再次，使你的技术纯熟期缩短。
大部分的新员工都是刚从校园中走出来的，理论掌握得不错，技术上除了实习和兼职等环节上有接触
过，基本都是空白。
而那些有工作经验的员工，尽管以前对技术不陌生，但毕竟到新的环境，也需要有个衔接的过程。
有了前辈的指导，你便能迅速提高自己的胜任能力，更快地达到职位的要求。
不仅如此，你个人能力的提升还能提高公司的整体绩效及员工的人均绩效。
　　最后，能增强你对企业的认同感和归属感。
你可以通过前辈对公司的企业文化有个更透彻的理解，能把自己培养成符合企业发展要求的人才，最
大限度地发挥出自己的潜能，使你对自己的发展前途和空间充满信心。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　请示问题可以，但不能把责任往后推、把困难往上交。
　　执行任务很好，但是要以最好的状态给出最好的结果。
　　分内事做到使人满意，分外事做到让人惊喜。
　　肯干的员工不让企业担心　　能干的员工不让领导操心　　齐干的员工不让同事烦心　　巧干的
员工不让自己闹心　　善干的员工不让客户窝心　　实干的员工不让亲友忧心　　苦干的员工不让社
会费心　　在企业中，领导不应该是忙的代名词，更不应该是救火队员，而应该是搭班子、带队伍、
指方向的舵手。
　　做一个为结果而战的员工
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