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内容概要

　　责任、忠诚、激情是成就优秀员工的三项最重要的品质，具备这三项优秀品质的员工，会成为企
业最需要的员工；当一个企业的员工都具备了这三项优秀品质，这个企业也会成为优秀的企业。
责任、忠诚、激情是企业凝聚力之魂，动力之源；是员工在企业中实现自身价值，取得成就的助推器
。
　　《责任.忠诚.激情：造就优秀企业和员工的三个准则（第2版）》为那些追求优秀企业和成功人生
的企业和个人而写，是造就优秀企业和优秀员工的最佳指南，是员工培训和员工自修的最佳读本。
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作者简介

　　迟双明，男，1968年生。
1992年毕业于吉林大学中文系汉语言文学专业，曾任报社编辑，现为自由撰稿人。
十余年来，致力于企业管理与员工培训课题的研究，创作出版了一些有影响力的作品，为企业员工培
训提供了行之有效的范本，受到企业管理者的普遍欢迎。
像《诸葛亮日记》剖析了中高层管理者的职业脉络，《张瑞敏决策海尔》弘扬了海尔公司的管理模式
，《脱颖而出》则对员工的个人发展提出了忠告，而这本《责任 忠诚 激情》更是通过员工个人职业
规划与企业发展的结合，对如何造就优秀企业与员工进行了深入浅出的阐释。
 

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<责任 忠诚 激情>>

书籍目录

一 对工作负责，就是对自己负责守住责任，就守住了人生责任是一种义务让责任感驾驭内心
的&ldquo;战斗&rdquo;糊弄工作，就是在糊弄自己保持职场中的主角位置优秀准则之一就是具备责任
心责任胜于能力，责任提升能力责任是缔造双赢的关键二 责任就是做好每一件该做的事做好本职工作
琐事之中孕育着责任的种子认真履行自己的职责时时处处勿忘细节以高度的责任感对待工作职场容不
得半点不负责任慎重对待小事，力争把细节做到位每个细节都是你关注的焦点三 清楚你的责任，才能
更好地承担责任承担责任，就要说到做到不为放弃找理由，不为责任找借口善于从错误中学习、成长
勇于承担责任，让问题止于自己不要让借口麻醉自己做解决问题和困难的员工责任是实现自我价值的
必由之路承担属于自己的那一份责任对自己工作的结果负责四 忠诚是员工的必备品德忠诚是一种美德
忠诚让你感受到人格的力量把公司当作自己的家忠诚是个人的安身立命之本忠诚是抵挡诱惑最坚实的
盾牌忠诚不是盲目服从忠诚决定你在企业的地位忠诚是感恩之后注定会发生的行为五 心正为忠，行真
为诚对组织和领导者忠诚认同你服务的企业忠诚于自己的团队关键时刻是表现忠诚的机会坚决维护公
司的利益和荣誉把节约当作忠诚的一种习惯忠诚必须落实在行动上企业需要忠诚的员工六 敬业爱岗，
尽忠职守敬业：成就事业之本我的任务是完成比赛永远热爱自己的工作真正做好一枚曲别针敬业不到
位自然就缺位保持敬业的职业态度让工作的结果超出报酬主动工作自然脱颖而出把工作高度职业化七 
激情意味着高效激情是工作的灵魂有激情的人总能高效地完成工作让激情为你加油发掘自己的激情激
情能把复杂的工作变得简单用激情来点燃自己的工作1％的工作中注入100％的激情八 进取：超越昨日
的自我要么进取，要么出局突破自我的局限超越一秒钟前的自己把握好每一次学习机会重新革新自己
，不要扼杀进取精神超越自我须不断&ldquo;充电&rdquo;注入创新，增强自身竞争力挑战工作压力超
越他人，更要超越自己学识可提升自己的价值成功属于勇于挑战者九 用专业精神赢得未来我要做好这
份工作由内而外造就专业精神专业精神决定工作品质专业技能决定你的价值专业态度就是竞争力做职
场里一等的专才专业化的企业需要专业化的员工专业让你赢得不可或缺专业能突破危机，迅速做出反
应参考文献
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章节摘录

　　优秀准则之一就是具备责任心　　只有认真负责，才能把工作真正做到位，在工作的过程中，容
不得半点马虎和不负责任。
　　判断一个人是否具有优秀品质，首先要看其是否具有责任心。
一个负责任的员工才是优秀的员工。
反过来说，一个员工之所以被人们认为是优秀的，很大程度上是因为他把责任心放在了首位。
　　强烈的责任心能够让你像鲤鱼跳龙门那样，跨越障碍、提升能力。
强大的责任心能够为你打开心锁，使你具有高出平常的智慧，从而使工作做得更加完美。
　　或许你会发现周围那些优秀的同事总是能够成功地完成任务，而那些任务在自己眼中往往是不可
能完成的，于是就开始推脱逃避，这是由于一个人对工作有无责任心所致。
　　一位优秀员工曾精辟地总结道：责任心是简单而无价的，责任感让我在工作中表现得更加卓越。
　　工作代表着责任，世界上最可耻的事情莫过于忘却责任，因为，工作业绩和责任心是密切相关的
，而且具有一致性。
　　如果遇到问题就给自己找理由，以&ldquo;这太苛刻了，我不可能做到&rdquo;来推卸责任，那么
，你的工作永远不可能产生绩效。
唯有全力以赴，负责到底，才能挖掘你潜藏的卓越能力。
　　当我们强迫自己按照某一做法去落实时，常常要面对种种障碍。
为了突破这些障碍，我们必须调动起自己的全部潜力，去分析、梳理它，最终才能出色地完成任务。
毫无疑问，经历这个过程后，我们的能力肯定会大大增强。
　　斯塔维为了公司业务要到上海去出差，于是预订了上海某家饭店，手续得到确认后，斯塔维在三
天后准时来到饭店。
可这时却出现了意外，前台服务员告诉他，由于人员爆满，饭店超额预订，因此取消了他的预订，说
完就不再理他了。
斯塔维很着急，再三询问这件事情，而那位前台服务员唯一的答复是：&ldquo;饭店住满了，我也无能
为力，我不可能给你变出一间房子来。
&rdquo;　　斯塔维知道多说无益，非常生气，觉得这位前台服务员认为预订取消，自己该怎么办根本
不关她的事，于是他下定决心以后再也不光顾这家饭店。
就在他提起包准备离开时，旁边的另一位前台服务员说：&ldquo;我们的饭店确实订满了，我为您的预
订被取消而表示歉意，我会尽快为您想办法，在附近同样等级的饭店找一间房子，您现在只需要到餐
厅稍等一会儿，可以慢慢享受我们餐厅免费提供的一份套餐，一会儿我会让服务员领您去饭店。
&rdquo;　　斯塔维不用再为去找住的地方而操心了，因而非常感谢这位服务员，后来他每次出差到上
海都住这家饭店，并只接受这位服务员的服务。
很快，这位服务员因为为饭店留住顾客而被提升为客房经理。
　　在实际工作中，不论这部分工作是不是属于你的责任范围，只要关乎公司的利益，都要像上文中
那位替斯塔维想办法的服务员一样，毫不犹豫地将责任一肩挑起，不要想着&ldquo;做好做歹一个样，
反正由老板负责任&rdquo;。
从本质上来说，任何一项工作都是员工的责任&mdash;&mdash;员工应对自己的行为负责，对公司和老
板负责，对客户负责。
作为一名员工，假如你强烈地渴望拥有卓越的绩效，就必须懂得这一点，并将它付诸于工作的一点一
滴之中。
久而久之，你就会发现，日渐攀升的能力和工作效率正一步步地将你推向优秀员工的行列。
　　在一个公司里，往往会有一些人认为，只有那些有权力的人才有责任，而自己只是一名普通员工
，没有什么责任可言。
只要将自己分内的工作做好就可以了，其余的事情和自己没有任何关系。
但是，事实绝非如此。
没有意识到责任并不等于就没有责任，也不等于我们和公司中任何事情都没关系。
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因为我们每个人都生活在一个团体之中，团体无论大小，成功永远取决于团体中的每一个人是否对自
己负责，是否彼此负责。
因此，作为公司中的一个成员，我们责无旁贷，必须遵守彼此的承诺，各司其职。
在一个公司中，如果其中的成员能够对自己负责，并且能够彼此负责，那么这个公司一定能够发展起
来。
　　一个没有责任心的人，他认为在企业中事事与他无关。
不但不会忧企业之忧，想企业之想，而且会让企业的利益受到损害。
他们就是企业的潜在危机，随时都可能给企业带来损失。
　　因此，在企业中，员工责任心的强弱在很大程度上能够决定一个企业的命运。
假如你的工作还不够优秀，能力还没有发挥到最高水平，这说明你需要更强烈的责任心，需要拥有对
工作高度负责的精神。
因为，没有这种精神，就无法真正把工作做到位。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　在适者生存的当今社会，竞争是如此的激烈，我们每个人都在为自己的一席之地而苦苦打拼。
在打拼的过程中，有的人在上升，有的人却在后退，甚至最后陷入潦倒。
是什么原因造成了最终不同的结果呢？
该怎样&ldquo;认真去做&rdquo;才能在茫茫人海中脱颖而出，成为企业中的精英呢？
也许你不知道，其实大家每天都在经历着一场考试，只要考试成绩优秀，你自然会成为无可辩驳的精
英。
这份考卷，就是忠诚、责任、激情。
那么具体该怎么做呢？
《责任.忠诚.激情：造就优秀企业和员工的三个准则（第2版）》会详细告诉你。
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