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内容概要

销售中的各种问题，都与心理活动有着千丝万缕的联系，精通心理策略无疑会使销售工作如虎添翼。
在销售过程中根据客户的反应，巧妙运用心理策略是让客户顺利签单的法宝。

据此，我们为销售人员量身打造了这部销售心理学宝典。
书中结合心理暗示、心理定律、心理效应、心理实验等心理学知识，分析大量销售实战案例，指导读
者领悟心理策略在销售过程中如何对客户心理施加影响、产生效果，帮助销售人员轻松掌握和应对客
户心理，进入一个能够读懂、看透、掌控、操纵客户的心理和意图的境界。
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章节摘录

版权页：亘亘地盯着你看在销售员和客户的交流过程中，很多客户会直直地盯着销售员看，很多销售
员以为客户对他很感兴趣，但是最终却没有购买。
事实上，客户盯着你看，很大成分上是对你的质疑，对你所持的观点反对或不赞同。
这时候如果你解读错了，往往理解不了客户的态度和情感，无形之中就把客户和你对立起来。
试想，客户怎么可能再和你合作呢？
就像案例中的那位客户一样，一直盯着销售员看，已经表明客户不认同销售员所介绍的产品，而王梅
却锲而不舍地解说，客户自然不会购买了。
所以，不要以为顾客盯着你看，就是喜欢、认可你。
恰恰相反，如果这时，客户的目光从你身上转移，则代表对方开始屈服了。
不停地眨眼睛在人际交往中，当一个人对别人不屑一顾的时候，往往会Iff.1~睛，而且频率非常慢，以
此来表达蔑视和嘲笑。
在销售员和客户的交谈中也一样。
所以，当你发现客户眨眼的频率变慢的时候，那就意味着对方对你所说的内容没有一点兴趣，如果你
继续进行下去，势必没有任何效果，而且还会引起客户的反感。
这时候就要积极地改变策略，转移话题，重新想办法说服客户。
当你发现客户眼睛的频率变快的时候，说明你的说服起到作用了，客户开始动心了。
斜着眼睛看你当客户的目光从你的身上转移，目光变得游离，斜着眼睛看你的时候。
说明客户的一种什么心理状态呢？
有可能对方对你很感兴趣，是下一步合作的前兆；也有可能表示客户对你很厌烦，对你怀有敌意。
这就要细心地去观察和分辨了。
一般情况下，如果客户斜着眼睛看你，眉毛轻轻上扬或者面带微笑，说明顾客认可你，对你所说的话
感兴趣，这时候要适当抓住机会，提出和对方签合同的要求，成功的概率会很大。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<每天学点销售心理策略>>

编辑推荐

《每天学点销售心理策略》：简单实用的心理战术·轻松有效的销售技巧看透客户心理，销售成交不
再是难题。
精通心理策略。
订单就是你的囊中之物。
会应用销售心理学的人，卖什么都能成交。
多一点心理学的运用，销售可以变得很简单。
光凭一张嘴不足以保证最终的成交，唯有与顾客进行心灵的沟通，才能让对方买得满意。
懂点销售中的心理策略，销售新人也能变成销售达人。
日积月累的销售经验比不上一句说进客户心里的话，发掘客户潜在心理，打好心理博弈这场仗，就能
让你的业绩迅速提升。
销售的最高境界不是把产品“推”出去，而是把客户“引”进来，所谓“引”进来，就是让客户主动
购买。
这需要你巧妙操控客户心理，激发其潜在的购买欲望。
心理策略是销售人员必须精通的技能，及时明白客户反感的原因，理解客户抵抗的理由，体验客户怀
疑的意识，学习客户思考的方式，就能把握客户的心理，有针对性地采取相应的销售策略，成交的几
率就会大大增加。
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