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前言

长期以来，人们对这一现象一直迷惑不解：有的人智力优秀、才能出众，大家对他的期望值也一致很
高，但结果却让人们大失所望，他们要么沦为流俗，要么惨遭挫败。
“这孩子真聪明，将来一定有出息！
”生活中常听见这样的评价，但几十年后再看，事实也许正好相反。
    大家都知道，智能是成就事业的要素，所以古希腊人称哲学为“爱智学”，中国的传统教育则以“
致知”为尚，至今仍是如此。
但人生成就却不是智能高低可以简单决定的，人们通过对生活现象的观察，早就发现智能与成功之间
存在不小的差距。
例如，美国一位记者出身的企业管理者，在一次同学聚会上发现了一个奇怪现象：当年班上成绩平平
、不被人看好的一些人反而都获得了成功，而当时成绩优秀、被认为很聪明的一些人，反倒成就平平
。
他对此产生了兴趣，又了解了其他班级，发现情况也是如此。
于是他得出了一个结论：在一个人取得成功之中，智商的影响只占20％。
    然而，这只是一个经验性的结论，缺乏对成功要素的科学分析，而且不能反映影响成功的其他因素
是什么。
    随着研究的深入，人们对内心情感的影响力产生了越来越深刻的认识。
1990年，美国心理学家比德·拉勒维和约翰·麦耶，首次提出了“情商”(Emotional Quotient)这一概
念，其英文缩写是EQ，意为“情感智力”、“情绪商数”、“情绪智慧”，它主要是指人在情绪、情
感、意志、耐受挫折等方面的品质，是一个人理解、表达、调节、运用自己以及他人情绪的一种能力
。
随着“情商”这一概念的出炉，人们终于清晰地认识到了影响人生成功的最关键因素。
    后来，情商引起了人们越来越多的重视，相关的研究也越来越多。
例如，据《21世纪报》(英文)报道，美国一项针对733位富翁所做的调查显示，对他们的成功起作用的
前几位因素均为“诚实地对待所有的人”、“严格地遵守纪律”以及“与他人友好相处”等情商因素
。
美国一个企业咨询机构曾调查了188家公司，测试了每家公司高级主管的智商、情商分别对他们的事业
产生了什么影响。
结果显示，情商的影响力是智商的9倍。
    那么，情商包含哪些内容呢？
1995年，美国哈佛大学教授丹尼尔·戈尔曼写了《情绪智力》一书，全面系统地论述了情商的内涵，
并将情商概括为以下五大能力：    第一大能力：认知自我情绪的能力。
    人有喜怒哀乐，情商高的人，知道自身情绪的由来，能够随时摆脱情绪的困扰，不会让它干扰自己
观察事物的视线。
比如，他对某人发火时，一转脸就能对另一个人笑脸相迎，因为他完全清楚自己的怒气跟这个人无关
。
情商低的人，会让情绪成为一副有色眼镜，在看待任何问题时都带上了情绪的色彩。
心情高兴时，眼前的每一个人都很可爱，每一件事都很有趣；不开心时，见谁烦谁，遏事烦事，那必
然会做出不理性的事情，将事情弄得一团糟。
    所以说，认识自我情绪，就能摘下有色眼镜，将人和事看得清清楚楚、明明白白，而不被假象所迷
惑。
    第二大能力：妥善管理自我情绪的能力。
    人很难完全抑制喜怒哀乐的萌生，情商高的人，能够有效调适内心的情绪，使内心达于和谐，并合
理地表达出来。
《中庸》云：“喜、怒、哀、乐之未发，谓之中。
发而皆中节，谓之和。
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中也者，天下之大本也。
和也者，天下之达道也。
”意思是说：喜怒哀乐还没有表露出来的时候，称为“中”；表露出来以后都能有个度，称为“和”
。
“中”，是天下万事万物的根本；“和”，是天下万物共行的原则。
高情商的人往往感情充沛而有度，所以能让人愉悦而不让人讨厌，从而能有效地与外界达到和谐。
低情商的人正好相反，管不住自己，率性而为，冲动做事，胡乱说话，结果可想而知。
    第三大能力：自我激励的能力。
    人生有顺逆，身处顺境时，容易使人产生懈怠心理，奋斗的热情减退，这时就需要激励自己不要停
滞不前，应该去追求更大的成功；身处逆境时，容易让人产生畏难情绪，斗志受到挫败，这就需要激
励自己，鼓起勇气，增强必胜的信心。
一般而言，情商高的人，无论在顺境或逆境，都永葆奋斗的激情，因而事业屡获成功。
反之，情商不高的人，无论顺境还是逆境，都可能止步不前。
所以，是否具备自我激励的能力，对事业成功的影响极大。
    第四大能力：认识他人情绪的能力。
    认识他人情绪，用通俗的话，叫做察言观色的本领，从对方神态、言谈、行为中发现他处于何种情
绪状态，并适时调整自己与其交往的方式。
当对方处于开心状态时，你和他打交道，就像走进花丛一样，自然是芳香扑鼻；当对方情绪波动时，
你顶撞他，就像点燃火药桶一样，必然使彼此受伤。
情商高的人，随时关注他人的情绪，所以能与人和睦相处。
情商不高的人，只在意自己的情绪，不看对方的脸色，难免处于人际冲突之中。
    第五大能力：调节他人情绪的能力。
    高情商的人，会主动改善他人的情绪状态，让烦恼的人高兴起来，让难过的人开心起来，让愤怒的
人平静下来，让充满敌意的人友善起来⋯⋯总之，能适时调节他人情绪的人，就是具备了与他人和谐
相处能力的人。
    在现实生活中，尽管人们对情商有所重视，但仅仅停留于观念上，并没有像追求对体能和智能开发
那样努力地去追求情感开发。
其结果是，在学校像书虫，在公司像工作机器，在家庭像旅店里的客人，每天“很有头脑”地生活着
，却缺乏内心的和谐与人际的温暖，身边的难解问题也层出不穷，从而给自己带来无限的压力。
很显然，想要拥有一个成功而幸福的人生，有必要像锻炼身体和开发智力一样，进行完整的情感开发
，做一个高情商的人。
而提升情商的最好方法，就是在解决工作与生活中出现问题的过程中学习，与此同时，增强自己对情
感的掌控能力。
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内容概要

　　《用感情解决问题最有效》上司不重用你，可能跟你的才华无关，只是对你缺乏感情；客户部买
你的产品，可能跟你的产品无关，只是对你缺乏好感；爱人不亲近你，可能跟你的真诚无关，只是不
明白你的心意&hellip;&hellip;但凡生活中的大事小事，无不跟感情息息相关。
如果不懂得用感情架起心灵的桥梁，轻则好事多磨、步步艰难；重者好事变成坏事，成功转为失败。
子曰：&ldquo;吾道一以贯之。
&rdquo;对求胜者来说，用情商如用智商，学会三十六计，不如学会一个大巧若拙之
方&mdash;&mdash;用感情解决问题。
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章节摘录

“问世间情为何物？
直教人生死相许！
”感情就如同空气一样无时无刻不在包围着每一个人，大到爱国感情、宗教感情、民族感情、职业感
情，小到离我们生命最近的亲情、友情、爱情。
正是这些感情的力量，在驱动着每一个人的各种行为。
    梁启超说：    “天下最神圣的莫过于情感。
用理解来引导人，顶多能叫人知道哪件事应该做，哪件事怎样做法，却是被引导的人到底去做不去做
，没有什么关系。
有时所知的越发多，所做的倒越发少。
用情感来激发人，好像磁力吸铁一般。
有多大分量的磁，便引多大分量的铁，丝毫容不得躲闪。
所以情感这样东西，可以说是一种催眠术，是人类一切动作的原动力。
    情感的性质是本能的，但它的力量，能引人到超本能的境界；情感的性质是现在的，但它的力量，
能引人到超现在的境界。
我们想人到生命之奥，把我的思想行为和我的生命进合为一，把我的生命和宇宙和众生进合为一，除
却通过情感这一个关门，别无他路。
所以情感是宇宙间的一种大秘密。
”    感情的力量有多大呢？
从“大情”方面来说，它能让人为国捐躯而无怨无悔，它能让人为民族大义而宁死不屈，它能让人为
自己的信仰理念而赴汤蹈火。
三国时的诸葛亮之所以鞠躬尽瘁、死而后已，说到底，不仅是为了拯救天下，匡扶正义，也是为了报
答刘备的知遇之恩、手足之情，正如他在《出师表》中写的那样：“先帝不以臣卑鄙，猥自枉屈，三
顾臣于草庐之中，咨臣以当世之事，由是感激，遂许先帝以驱驰。
”    从“小情”方面，它也能让许许多多重情重义的人们演绎出惊天地，泣鬼神的亲情、爱情故事。
不知道多少次，我们从报纸上，电视上看到这样的画面：一位勇敢的母亲用一只手代替儿子的小手“
喂”给了笼中的黑熊，另一只手护住儿子的小手，拼命地从熊嘴中往外夺；一位年轻的母亲在瞬间聚
起体内无限的能量搬开平时两三个男人都很难搬动的巨石，救出被巨石压着的儿子⋯⋯而这些，都是
爱所能产生的伟大的奇迹。
    感情的力量虽是无形的，却往往能解决许多棘手的问题，使许多看似不可能的事出现意外的转机。
    可见，当我们面对困难的时候，不是必须要加把劲、甩把汗，去战胜它的，有些时候，用更温和的
感情的方式去处理，才更符合人情、人性。
    在美国经济大萧条时期，一位18岁的姑娘曼莎好不容易才找到一份在高级珠宝店当售货员的工作。
在圣诞节的前一天，店里来了一位30岁左右的男顾客。
他衣着破旧，满脸哀愁，用一种不可企及的目光盯着那些高级首饰。
    此时，店里只有曼莎一个人，其他几个职员刚刚出去。
曼莎向他打招呼时，男子不自然地笑了一下，目光从曼莎的脸上慌忙闪开，仿佛在说：“你不用理我
，我只是来看看。
”    这时，电话铃响了。
曼莎去接电话时，不小心把一个碟子碰翻，碟子里6枚精美绝伦的钻石戒指也随即落到了地上。
    曼莎慌忙弯腰去捡。
可是她捡回了5枚以后，却怎么也找不到第6枚戒指。
这时，她看到那个30岁左右的男子正向门口走去，她顿时意识到戒指是被他拿走了。
    当那位男顾客的手将要触及门柄时，曼莎对着他柔声叫道：“对不起，先生！
”    那男顾客转过身来，两人相视无言，足有一分钟。
    “什么事？
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”那个男顾客终于开口了。
    曼莎的心在狂跳：他要是使用暴力怎么办⋯⋯但她还是极力压住心跳，鼓足勇气，说道：“先生，
这是我头一回工作。
现在找个工作真是不容易。
是不是？
”  那位男顾客久久地审视着她，终于一丝微笑浮现在他脸上：“是的，确实如此。
但是我能肯定，你在这里会干得不错。
”    停顿了一下，他向前一步，把手伸给曼莎：“我可以为你祝福吗？
”    “谢谢您的祝福。
”两只手紧紧地握在了一起。
    握完手后，那个男子转身缓缓地走向门口。
姑娘则目送着他的身影消失在门外，转身走到柜台，把手中握着的第6枚戒指放回了原处。
    人毕竟是感情动物，你的真心和真情，一定可以缩短你与他人的距离，使你们之间的矛盾得以化解
。
    P3-5
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编辑推荐

《用感情解决问题最有效》感情的力量是令人震慑的，它能帮助解决许多棘手的问题，让许多看似不
可能的事情出现意外的转机。
善用感情的人，能把“话”说得入耳入心，能把“事”办得合情合理，从而让自己赢得意想不到的回
报。
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