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内容概要

　　无论是企业的整体发展还是员工的个人发展，能不能取得大的成就，关键都在于责任。
余长保编著的《关键在于责任》全面阐述责任感与工作态度、工作能力等方面的紧密关系，针对企业
对其员工职业精神与价值观念建设和实践的需求，深刻地剖析了在企业中责任的重要性，《关键在于
责任》是一本帮助企业进行员工培训和引导员工自身修炼的好书。
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作者简介

迟双明，男，1968年生，河北省邯郸市人。
1992年毕业于吉林大学中文系汉语言文学专业，曾在邯郸钢铁公司任子弟中学教师、《邯钢报》编辑
等。
主要作品有：《首席执行官》（中国商业出版社，2002年）、《诸葛亮日记》（九州出版社，2004年
）、《边读边悟&lt;菜根谭&gt;》（中国华侨出版社，2006）、《素书全鉴》（中国纺织出版社，2009
）等。
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书籍目录

第一章　态度，关键在于责任：责任心改进你的工作态度
　回答好为谁工作这个问题
　责任心是火柴
　让自己快乐地工作
　认真对待自己的工作
　职业心境不可轻视
　感恩所以快乐
　我能给企业什么
　职业其实是事业
第二章　能力，关键在于责任：责任心提升你的工作能力
　要做优秀的人
　每天多做一点点
　收获的前提是付出
　敬业是一种责任
　勤奋是高效的催化剂
　负责是一种习惯
　良好的习惯让你更优秀
第三章　效率，关键在于责任：责任心让你提高工作效率
　“正确”的位置
　珍惜每一分钟
　摈弃拖延就是效率
　把握今日时光
　热忱成就高效
　高效需要专注
第四章　成长，关键在于责任：责任心充分发掘你的潜力
　本领来自于学习
　用学习来提升你的能力
　战胜困难的勇气来自于责任
　热情是加油站
　想成功就要勤奋
　不光要想，还要行动
第五章　承担，关键在于责任：责任心让你拒绝寻找借口
　不要只知道寻找借口
　积极面对错误
　加强执行力，与借口划清界限
　对工作结果负责
　履行职责要不折不扣
　独立完成自己的工作
第六章　落实，关键在于责任：责任心让你做好各项工作
　责任关键在于落实到位
　责任心就是落实力
　落实意识要坚定
　扔掉“下一次”
　完成任务不等于业绩
　落实到位需要细致
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　圆满落实
第七章　双赢，关键在于责任：责任心让你和企业双受益
　企业兴衰与个人息息相关
　团队精神不可少
　以公司为家
　认同企业的价值观
　打工心态要不得
第八章　成功，关键在于责任：责任心为你铺就成功之路
　成功来自于辛勤的耕耘
　积极主动地工作
　不要只为薪水而工作
　实现自我价值
　你是不可或缺的
　不断超越自我
参考文献　
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章节摘录

版权页：可见，在刚踏入社会、刚进入职场时就应该明确这一点：你工作是为了你自己。
否则，一开始就弄不清这个问题，不调整好自己的心态，那大好的时光和青春年华就将在漫无目的中
虚度，最终让你与成功无缘。
马克在一家贸易公司工作了一年，由于不满意自己的工作，他愤愤地对朋友说：“我在公司里的工资
是最低的，老板也不把我放在眼里，如果再这样下去，总有一天我要跟他拍桌子，然后辞职不干。
”“你把那家贸易公司的业务都弄清楚了吗？
做国际贸易的窍门完全弄懂了吗？
”朋友问他。
“还没有！
”朋友对他说：“君子报仇十年不晚！
我建议你先静下心来，认认真真地工作，把他们的一切贸易技巧、商业文书和组织架构完全搞通，甚
至像如何书写合同等这样的具体细节都弄懂了之后，再一走了之，这样做岂不是既出了气，又有许多
收获吗？
”马克听从了这位朋友的建议，一改往日的散漫习惯，开始认认真真地工作起来，甚至下班之后还常
常留在办公室里研究商业文书的写法。
一年之后，朋友偶然遇到马克，问道：“现在你大概都学会了，可以准备拍桌子不干了吧？
”马克说：“可是，我发现近半年来，老板对我刮目相看，最近更是委以重任，又升职又加薪。
说实话，不仅仅是老板，公司里的其他人都开始敬重我了！
”马克是幸运的，他只用了一年的时间就深刻体会到了一个人生哲理：只有抱着“为自己工作”的心
态，承认并接受“为他人工作的同时，也是在为自己工作”这个朴素的人生理念，才能心平气和地将
手中的事情做好，也才能最终获得丰厚的物质报酬，赢得社会的尊重，实现自身的价值。
但是遗憾的是，许多人直到职业生涯的尽头，也没能很好地回答“你在为谁工作”这个问题，没有意
识到为他人工作的同时，其实也是在为自己工作。
职场中人应该明白这样一个事实：公司是你成长中的另一所学校，你现在的努力并不完全是为了现在
的回报，更是为了未来有所收获；老板可以控制你的工资，可是却无法控制你提升获得更高待遇的工
作能力。
无论遇到什么情况，你都不应该为自己寻找抱怨、偷懒、渎职的借口，因为你不仅仅是在为老板工作
、为工资工作，更是在为自己工作、为自己的未来工作，应该把工作当做一种属于自己的事业，用心
去做、去经营。
努力工作吧，因为工作不仅给我们带来了薪酬，丰富了我们的经验、提升了我们的能力，而且会为我
们下一步的发展创造更多的机遇。
相信只有认真工作，才会赢得一个美好的人生！
相信只有具备较强的责任心，才能够对工作负责，对自己负责，并真正赢得我们的将来！
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媒体关注与评论

人生须知负责任的苦处，才能知道尽责任的乐趣。
　　——梁启超每一个人都应该有这样的信心：人所能负的责任，我必能负；人所不能负的责任，我
亦能负。
如此，你才能磨炼自己，求得更高的知识而进入更高的境界。
　　——（美）林肯“能够负责”是人类存在最重要的本质。
　　——（英）维克多·费兰克
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编辑推荐

《关键在于责任》提升员工职业素养的经典读本，铸就员工负责精神的行动指南。
做与不做之间的差距就在于——责任。
伟大的代价即责任，只有具有强烈责任感的员工才能受到尊重，并且获得发展。
责任是员工在职场获得成长、实现个人价值的关键、责任是员工与企业缔造双赢的关键、责任意识任
工作中的重要意义、怎样培养、树立，增强内心的责任感、因匮乏责任意识所带来的不良后果。
以责任为核心，打造负责高效的执行者。
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