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内容概要

　　本书从交谈口才、交际口才、公关口才、演讲口才、论辩口才、谈判口才、培养当众讲话能力七
个角度，全面、系统地介绍了口才学的基本知识和方法，集理论性和可操作性于一体，是广大读者必
不可少的口才知识读物。
在现代交际中，是否能说、是否会说以及与言谈交际相关的知识的多寡，无不影响着一个人的成败。
那些善于准确、生动地表达自己思想感情的人，在社会上往往如鱼得水，反之，不懂得语言艺术的人
，却常常易因此陷入困境。
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章节摘录

版权页：交谈是感情的交流和信息的传递，是工作、学习、生活所必备的语言能力。
然而，由于现代生活节奏的加快，竞争的日益激烈，人与人之间的关系，逐渐有走向冷漠和封闭的趋
势。
这种态势不仅有害人的身心健康，而且不利于个人的发展。
因此，主动扩大交谈的圈子和提高交谈的质量就显得更加重要。
有一位作家说得好：“两个人谈天，就像一对齿轮在转动，能不能相互啮合，全看缘分。
碰上好的谈话对象，一壶茶、一把瓜子，天南地北，痛快淋漓。
你说出来的，他懂，你没有说出来的，他也懂。
偶尔，一个眼神，一个微笑，双方便能不约而同地说出同一句话来。
噢，真是快活啊！
”交谈达到这种情境，就如同进入了“心有灵犀一点通”的美妙境界。
但在现实生活中“话不投机半句多”的现象，却时有发生。
有时，交谈不过三言两语，就闹得不欢而散，不但没有达到交流思想、增进了解、沟通信息的目的，
还伤害了彼此的感情，无形中为个人的生活、工作、社会交往设置了障碍。
造成这种情况的原因是多方面的，但最主要的是非理智的行为和交谈不得要领造成的。
因此，在日常的交谈中要遵守下列原则。
1.恪守目的交谈的目的无外乎以下几点：向对方请教某个问题或寻求帮助，劝告对方改正某项缺点；
安排对方完成某项工作，了解对方对某件事情或某个观念的看法等。
因此，交谈时要守住核心目的进行，避免东拉西扯。
只有核心目的明确，问题越谈越清，道理越谈越明，心情越谈越舒畅的交谈，才是一次真正成功的交
谈。
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媒体关注与评论

与他人进行有效的交谈，并具赢得合作，这是那些奋发向上的人要培养的一种能力。
　　——戴尔·卡耐基演讲者的体态，风貌.举止部应给听众以协调、平衡乃至美的感觉。
　　——曲啸使用得当的话，道具能使演讲者的话更清晰、更有趣，也更容易记住。
　　——卢卡斯说话周到比雄辩好，措辞适当比恭维好。
　　——培根口才是社交的需要，是事业的需要，一个不会说话的人，无疑是一个失败者。
　　——林肯做演讲，不应以长度充数，而应以深度服众。
　　——孟德斯鸠
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编辑推荐

《演讲与口才知识全集》从求职到升迁，从交际到办事从营销到谈判，从恋爱到婚姻，处处离不开口
才说话能力和演讲与口才技巧是每个人必备的生存资本。
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