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内容概要

说话是每个人每天必须要做的事，掌握好说话之道，可以令你受人尊敬、受人爱戴，很多机会自然也
随之而来；反之，若一个人对说话之道一窍不通，常因此而令人陷入难堪境地，则会遭人厌恶，机会
也会闻“声”而去。
如何练就好口才？
如何把话说到最圆满？
《瞬间打动人心的18堂口才课》由韩宏、穆阳编著，将方法与实例相结合，为你生动详尽地展示日常
人际交往所需的各种说话之道，助你在短时间内掌握超凡的说话技巧，是所有渴望获得成功、渴望拥
有和谐人际关系之士的必备书籍。
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作者简介

韩宏，中国内地广受关注的职业演讲家，心理咨询师，高级职业指导师，个人成长顾问。
秉承“传道、授业、解惑”的原则，长期致力于提升中国人语商的研究。
开设信宏口才培训班，以专业的精神，服务于那些亟待提高潜能、渴望成功的年轻人士，帮助他们成
才和就业。
在业余时间，常往返国内各省市之间，为十几所企事业单位和百余所院校演讲。
著有畅销书《卡耐基写给女人的幸福密码》等。
穆阳，硕士，国内著名心理咨询师，创新思维及演讲口才培训教练。
从事社会科学研究多年，为政府、企业、高校进行主题演讲百余场。
并在业余专攻创新、口才的研究写作，发表文章百余篇，出版专著10余部。
著有畅销书《气场》，深受读者好评。
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书籍目录

第一课 好口才就是金招牌 你需要掌握的口才定律
 1．首因定律：初次见面，说好开场白
 2．近因定律：注意你最后说的话
 3．南风定律：暖心的话更能打动人
 4．比林定律：该说“不”就不说“是”
 5．韦奇定律：不要人云亦云
 6．面子定律：多给对方留点面子
 7．谎言定律：善意的谎言无碍诚信
 8．权威定律：人微言轻，人贵言重
 9．古德定律：沟通要有的放矢
 10．波特定律：话太直接很伤人
 11．波什定律：抓住细节赞扬对方
 12．乒乓球定律：沟通是双向的
 13．赫洛克定律：做一个赞美高手
 14．亚佛斯德定律：以对方的需求为切入点
 15．尼伦伯格定律：让谈判达到双赢效果
 16．登门槛定律：要求别人应循序渐进
第二课 这样沟通最有效 提升口才的黄金法则
 1．从零开始，修炼魅力声音
 2．把握好言语的分寸
 3．做个有风度的说话者
 4．看清对方的身份再开口
 5．巧妙称呼，拉近双方距离
 6．沟通前先弄清对方个性
 7．到什么山上唱什么歌
 8．表达方式要得体
 9．谈吐之间，语言要雅
 10．嘴上把门，事事顺利
 11．善于捕捉听者的心理
 12．激情的话更容易打动人
 13．安慰的话要说到人心底去
 14．交谈时要选择积极的字眼
第三课 能说会道好办事 求人办事的口才课
 1．话再难出口，也要说出口
 2．礼貌地提出自己的要求
 3．用“是”说话，诱导对方
 4．察言观色，有利于沟通
 5．学会倾听，有助于你办事成功
 6．电话办事的语言技巧
 7．假借“第三方”，说出自己的话
 8．站在对方角度说话，办事最有效
 9．软磨硬泡，以耐心表诚意
 10．设点悬念，引起对方好奇
 11．巧妙释疑，放下包袱好办事
 12．从情入手，寻求对方理解
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第四课 打开人脉的大门 ?转交际场的口才课
 1．一声招呼，一份礼节
 2．熟记对方的姓名
 3．初次见面，多准备一些话题
 4．在朋友面前说话要谦虚
 5．闲谈是沟通的润滑剂
 6．正话反说的智慧
 7．对朋友道歉态度要真诚
 8．让人喜欢的说话方式
 9．掌握一些反击技巧
 10．如何避免尴尬的场景出现
 11．如何与少言寡语的人交谈
 12．不卑不亢地回敬傲慢的人
第五课 把话说在风趣中 言谈幽默的?才课
 1．幽默是生活的调味剂
 2．幽默胜过伶牙俐齿
 3．幽默让你与众不同
 4．把握幽默运用的“度”
 5．妙用幽默，化干戈为玉帛
 6．自我调侃，让气氛变轻松
 7．随意的幽默往往更有意思
 8．巧用反问式幽默折服对方
 9．用幽默帮朋友消除烦恼
 10．歪解幽默，效果更好
 11．巧妙的“一语双关幽默法”
 12．幽默使你的演讲升格
第六课 说“不”是有技巧的 拒绝别人?口才课
 1．拒绝不可能完成的任务
 2．拒绝宜早不宜晚
 3．把拒绝的话说得含蓄一点
 4．制订说“不”的计划
 5．先发制人，堵住对方的嘴
 6．给拒绝一个合理的理由
 7．实话实说是最好的借口
 8．改变话题，转移对方注意力
 9．含沙射影，婉转表达
 10．利用他人的意见表示拒绝
 11．对浪费你时间的人坚决说“不”
 12．不能答应时，采用缓兵之计
 13．正话反说，隐性拒绝
 14．拒绝可以藏在赞美后
第七课 让赞美恰到好处 赞美别人的口才课
 1．寻找对方值得称道之处
 2．说出你潜藏在心里的赞美
 3．赞美对方一件引以为豪的事
 4．巧妙地夸赞别人身上的饰品
 5．赞美要避开对方的忌讳
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 6．借他人之口赞美异性
 7．公开的赞美最令人激动
 8．独特的赞美最得人心
 9．真诚的赞美最打动人
 10．赞美越具体越好
 11．反语赞美的方法与效果
 12．让赞扬的话自然一些
 13．你的“敌人”更需要你的赞美
 14．学会赞美别人的进步
 15．用赞美创造奇迹
 16．赞美别人的兴趣爱好
 17．赞美也要去伪存真
 18．背后比当面赞美更有效
第八课 一句话打动对方 说服别人的口才课
 1．说服=事实+雄辩
 2．说服别人，需要你的耐心
 3．说服他人时，不要直奔主题
 4．适时举例，百言不如一例
 5．先陈述利害，再进一步说服
 6．说服对方，攻心为上
 7．说服可以退为进
 8．提问是最好用的“杀手锏”
 9．运用格言进行说服
 10．让对方放下戒心再说服
 11．说服方式比内容更重要
 12．说服的话要说到点子上
 13．巧用激将法，请君入瓮
 14．软硬兼施，催破坚冰
 15．抓住说服最关键的时机
第九课 说好难说的话 化解窘境的口才课
 1．可以摆脱险境的说话技巧
 2．转换话题，解救交谈危机
 3．说话偶尔也要“绕弯”
 4．应对“揭短”行为的说话技巧
 5．针锋相对，变被动为主动”
 6．善意威胁，以刚制刚
 7．息事宁人，巧打圆场
 8．劝架时要一碗水端平
 9．失言后，如何用话语弥补
 10．顺利收回朋友欠你的账款
第十课 掌握批评的艺术 批评别人的口才课
 1．批评切莫当众揭短
 2．为批评加一点“幽默”
 3．批评应做到对事不对人
 4．妙用“绵里藏针”批评术
 5．巧用“暗示法”批评对方
 6．善用对比，委婉启发对方
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 7．迂回含蓄胜过当面批评
 8．批评他人也要讲究场合
 9．巴掌配甜枣，效果更好
 10．将批评裹在“比喻”的糖衣里
第十一课 “职场达人”这样炼成 游刃职场的口才课
 1．“潜伏”办公室，说话要用心
 2．切莫理会闲言碎语
 3．需要帮助时一定要张嘴
 4．同事之间也需要“恭维话”
 5．别随便谈论同事的短处
 6．对每?同事说话都要宽容
 7．如何消除与同事的隔阂
 8．提出意见，语气要委婉
 9．消除同事对你的嫉妒心理
第十二课 做好上司的左右手 赢得上司好感的口才课
 1．用迂回的方式回答薪酬问题
 2．上司面前，不要抱怨
 3．上司尴尬时，及时打圆场
 4．把决定权还给领导
 5．说话要留有余地
 6．委婉地指出上司的不足
 7．遇到问题，多请教领导
 8．和上司开玩笑要把握尺度
 9．如何让上司听从你的意见
 10．如何与领导谈加薪问题
第十三课 让管理发挥绩效 与下属相处的口才课
 1．要在“人心”上做文章
 2．增加自己说话的分量
 3．让自己的声音干脆有力
 4．如何给下属发布命令
 5．对下属多赞美，少批评
 6．不要伤害员工的自尊心
 7．拒绝下属有几点需要注意
 8．批评方式要因人而异
 9．用对比的方法启发员工
 10．赢得人心的说话术
第十四课 成为超级销售高手 提高销售业绩的口才课
 1．训练好口才的几个要点
 2．推销不要直奔主题
 3．几种实用的销售开场白
 4．不要给客户施加压力
 5．用问题挖掘客户的需求
 6．描述产品要采用生动的话语
 7．多谈价值，少谈价格
 8．只卖好处，不卖产品
 9．不说让客户生气的话
 10．不说让客户尴尬的话
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 11．改掉说话啰唆的毛病
 12．让“寒喧”为你铺路
 13．他有拒绝，你有对策
 14．以情感人，赢得更多客户
 15．善于“示弱”，更易俘获人心
 16．消除客户的“怕高心理”
 17．几种好的促成方式
 18．销售时，这些话不宜说
第十五课 一张嘴巴赢天下 应酬场合的口才课
 1．接待宾客，语言要讲究
 2．知己知彼，点菜有道
 3．相互引见，要懂礼数
 4．不同场合说不同的祝贺词
 5．掌握说客套话的技巧
 6．聚会上的人际交往术
 7．怎样说出精彩的祝福语
 8．聚会时如何赢得他人好感
 9．无法出席宴会，如何谢绝
 10．自我解嘲，破解斗酒
 11．酒桌上推辞喝酒的技巧
 12．劝酒要把握好时机
 13．劝酒时的说话技巧
 14．如何辨别对方的洒后之词
第十六课 恋爱需要好口才 为情感加分的口才课
 1．首次约会该说什么
 2．约会时，有些话不该说
 3．如何向心上人表白
 4．如何拒绝别人的求爱
 5．与异性交往的说话技巧
 6．邀约心上人有技巧
 7．斗嘴，恋爱中的“碰碰车”
 8．做错了，如何向恋人道歉
 9．用最平凡的话表达最真挚的爱
 10．与其唠叨抱怨，不如甜言蜜语
 11．把情话说得妙趣横生
 12．如何打破沉默，消除冷战
 13．如何说服自己的恋人
 14．别把“分手”挂在嘴边
第十七课 让幸福走进家庭 处理家庭问题的口才课
 1．把客气带进婚姻生活
 2．夫妻间讲话要互相尊敬
 3．给婚姻加点甜蜜的赞美
 4．耐心倾听爱人的心声
 5．夫妻吵架不说伤人话
 6．缓和夫妻矛盾的说话技巧
 7．劝爱人浪子回头的方法
 8．不要将“离婚”当成口头禅

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<瞬间打动他人的18堂口才课>>

 9．嘴上互让一步，婚姻更美好
 10．学会商量，爱情伴你终生
 11．做贤惠媳妇，更要做会说话的媳妇
 12．做一个讨岳父、岳母欢心的聪明女婿
 13．赞美是挖掘孩子潜能的工具
 14．不要过分夸大孩子的优点
 15．多为孩子讲故事，少为孩子讲道理
 16．孩子也有面子，不要当众斥责
第十八课 这样讲话要不得 不可不知的口才禁忌
 1．克服“招人烦”的说话习惯
 2．不要散布流言飞语
 3．日常交谈切勿太“随便”
 4．不逞一时口舌之快
 5．不要随意打断别人的话
 6．不要在背后诋毁他人
 7．说话切忌晦涩哕唆
 8．不把话说得太满、太绝
 9．不要“哪壶不开提哪壶”
 10．说话要避免含混不清
 11．说出的话别轻易改口
 12．面对失意人，不说得意话
参考文献
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章节摘录

版权页：“近因效应”与“首因效应”完全相反，说的是人们对最晚获得的信息留下的印象会比较深
刻。
在日常的人际交往中，近因效应带给我们很多启示。
在一次面试中，王南顶着一头乱糟糟的头发，气喘吁吁地赶到了应聘公司。
应聘经理看了看表，离面试结束已经一个小时了，不由得皱紧眉头。
他问王南：“你是来应聘的那个硕士生？
”王南尴尬地点点头。
接着，应聘经理向王南提出了几个专业性很强的问题，王南充满自信，回答得非常完美。
应聘经理很满意，却依旧无法原谅王南迟到的行为和糟糕的仪容。
他忍不住问王南：“你为什么看上去如此狼狈？
”王南红着脸告诉主考经理说：“我在来面试的路上，看到一位老大爷摔伤了，于是主动送他去医院
，结果回来的路上才发现时间已经来不及了，便急急忙忙地跑过来。
我知道自己现在的样子很狼狈，可是，我不想放弃这次面试的机会，所以还是坚持赶过来了。
希望您能给我一次机会。
”主考经理听完，告诉王南：“明天来上班吧！
”在面试时，王南头发凌乱，衣着不整，可以说没有给主考经理留下良好的第一印象，但是后来，王
南却用自己出色的回答冲淡了此前的不良影响，使主考经理改变主意。
通过这个例子，我们可以看出近因效应的效用。
再比如，你在介绍一个人时，前面说了很多她的优点，突然用“但是”将话锋一转，接着说出这个人
的缺点。
那么听者往往对这些缺点的印象更加深刻，甚至会完全忘记先前自己听到的优点。
因此，在日常交往中，我们不但要重视良好的开头，更要重视完美的结尾。
千万不要因为一句错话让自己的形象毁于一旦，不然，纵使你留下再好的“第一印象”也无济于事。

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<瞬间打动他人的18堂口才课>>

编辑推荐

Page 11



第一图书网, tushu007.com
<<瞬间打动他人的18堂口才课>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 12


