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前言

现在，心理学正在流行！
心理学非常重要，它贯穿于工作和生活的方方面面。
通过心理学可以帮助我们了解自己、洞悉他人，让我们在看待人、事的时候更加客观、清醒。
特别是作为一个领导者，要管理好下属，就必须懂得心理学。
有这样一个故事：一把坚实的大锁挂在大门上，一根铁杆费了九牛二虎之力，还是无法将它撬开。
钥匙来了，它瘦小的身子钻进锁孔，只轻轻一转，大锁就“啪”的一声打开了。
铁杆奇怪地问：“为什么我费了那么大力气也打不开，而你却轻而易举地就把它打开了呢？
”钥匙说：“因为我最了解它的心。
”同样的道理，领导者想做好管理工作就必须了解下属。
在管理活动中注重员工的心理，从员工的心理出发进行管理，是最有效的方法，也是管理的最高境界
。
懂得心理学，领导者就能与下属更畅通地沟通。
懂得心理学，领导者就能挑选到真正有用的人才。
懂得心理学，领导者就能更游刃有余地指导下属。
懂得心理学，领导者就能激励下属更积极地工作。
懂得心理学，领导者就能组建更优秀的团队。
懂得心理学，领导者就能做出更准确的决策。
⋯⋯可以说，每个成功的领导者都应该是一个心理学专家，都应该懂得丰富的心理学知识。
作为一个领导者就要明白：管理就是管人，管人就是管心。
其实，综观我国的管理思想，从古至今，历来重视人的心理，如《管子·心术》中提到的“心安是国
安，心治是国治也”；《诗经》中提到的“他人有心，余忖度之”；儒家倡导的“仁、义、礼、智、
信”；兵家认为的“兵者诡道也”“攻心为上，攻城次之”，等等，都强调心理上的驾驭。
还有现在的著名企业领导者也非常重视管理人心，例如，牛根生就曾说：经营人心就是经营事业。
杰克·韦尔奇也曾说：管理就是沟通、沟通再沟通。
因此，当一个管理者能真正驾驭人心的时候，他就获得了强大的领导他人的力量，成为一个真正优秀
的领导者。
可是，如何才能有效地管理好人心呢？
著名管理专家杨文士说：“今天的管理者非常幸运，因为我们有近一百年的管理理论和思想演进的历
史可以回顾，我们可以站在巨人的肩膀上进行发展创新。
”本书就是为广大管理者提供“巨人的肩膀”。
本书总结了古今中外最主要的管理心理学知识和理论，并将这些知识和理论穿插于领导日常工作中，
从基本观念篇、慧眼识心篇、强力控心篇三个方面让领导者掌握灵活运用各种心理学的方法技巧，从
而提高工作效率，成为一名真正优秀的领导者。
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内容概要

　　每个成功的领导者都应该是一个心理学专家，都应该懂得丰富的心理学知识。
领导者想做好管理工作就必须了解下属。
在管理活动中注重员工的心理，从员工的心理出发进行管理，是最有效的管理方法，也是管理的最高
境界。
　　《做领导要懂心理学：得人心者得天下》将心理学知识穿插于领导日常工作中，从基本观念篇、
慧眼识心篇、强力控心篇三个方面让领导者掌握灵活运用各种心理学的方法和技巧，从而提高工作效
率，成为一个真正优秀的领导者。
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章节摘录

版权页：领导心理学：优秀的领导必是心理学高手领导的关键在于经营人心，因此，一个成功的领导
者要精通心理学。
一个不懂心理学的领导，不是一个好领导。
领导者只有精通心理学才能够更好地驾驭人心，成功地领导好一个团队、管理好一个企业。
领导，顾名思义就是带领和引导大家的人。
优秀的领导者无不拥有大批的服从者和追随者，并且能在关键时刻呼风唤雨、撒豆成兵，办成常人办
不了的事，解决常人解决不了的问题。
优秀领导者的这种能力使人为之倾倒，令人羡慕，也让很多人心生疑问：他们是怎样做到这一切的呢
？
告诉你一个很重要的秘密，就是成功的领导者必是心理学高手。
他们懂得如何把心理学应用于日常的管理工作中，如何从心理层面去影响和引导别人，从而有效地经
营人心。
蒙牛公司的创始人牛根生就是一个“经营人心”的高手。
牛根生认为，一切经营活动的出发点和目的地都是这四个字，经营是对资源的配置与利用，而一切资
源中最重要、最本质的资源就是人心。
只要经营好了人心，一切都就好办了。
1999年，牛根生离开伊利集团决定创建“蒙牛”时，从伊利出走来投奔他的人络绎不绝，上到部门经
理，下到普通销售员，有和老牛熟识的老同事，也有没和牛根生打过交道的人，陆陆续续，竟有三四
百人之多。
要知道，当时蒙牛的注册资金仅有100万元，在伊利这个庞然大物面前，显得那么微不足道。
一边是中国乳业第一品牌，一边是刚刚起步名不见经传的小公司，这些人究竟为什么弃“明”投“暗
”呢？
他们说：冲的是牛根生这个人，他的“德”，他的好名声。
无论是“德”，还是好名声，其最根本的原因是隐藏在背后的牛根生对人心的经营，是他16年来在伊
利苦心经营的结果。
当然，他不是阴谋家，用他自己的话说，这只是在修“德”，是他做人做事的根本所在。
然而，这恰恰暗合了经营人心之道。
因为要“经营人心”，所以伴随蒙牛壮大的是牛根生一次次地捐赠出股份，直到“裸捐”；因为要“
经营人心”，所以蒙牛组织第一次员工集体婚礼时，所有的高管每人开上自己的私家车担任司机为员
工接送新人。
因为要“经营人心”，所以在股票即将兑现之前，牛根生自掏腰包20万元，请来咨询公司为蒙牛家属
举办“和谐家庭特训营”，教大家如何“当富人”，如何经营幸福家庭；因为要“经营人心”，所以
牛根生自己花钱为下属们购置了第一套高级套装、四季节礼、学习材料等，蒙牛许多从事幕后工作的
优秀领导者都曾经从牛根生手上接过买房、买车的个人“赞助”。
对人心的经营造就了牛根生的辉煌，使得他成为中国企业领导者的典范。
对于领导者而言，把心理学应用到实际工作中，还需要掌握一定的技巧，需要具有超凡的智慧。
一群猴子，种了一片桃园。
猴子们在猴王的带领下，加强管理，给桃树浇水、施肥、捉虫⋯⋯没过三年便结出了甘甜的桃子。
连续几年，桃园年年丰收。
每到成熟的季节，每只猴子便可分到两大筐鲜美的桃子。
可有一年天旱得特别厉害，根本没处引水浇桃子。
自然，桃树结的果便明显地少了。
桃子怎么分呢？
如按每只猴子两筐，肯定是不行了。
若一只猴子一筐，猴子们一定会有意见的。
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猴王抓耳挠腮，总算想出了办法。
于是，猴王便让一只小猴放出风来，说今年因为受旱灾，桃子一筐也不分了。
猴子们听到这个消息都惶惶不安。
猴王马上召开会议，对猴子们说：“说今年不分桃子那是谣传，虽说是受了自然灾害，但今年的桃子
还是要分的，分不了两筐，分一筐总是可以办到的！
”猴子们这才稳住心，高兴地想，还是猴王英明，虽然受了旱灾，但总可以分到一筐桃子！
猴王就是一个非常优秀的领导者。
它充分掌握了其他猴子的心理，只用了一点小小的谋略就解决了这个非常棘手的问题。
总之，学好心理学对做好领导的工作具有非常重要的作用。
要想成为一个成功的领导，要想把领导工作干得漂亮，就必须学习心理学，运用心理学。
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编辑推荐

《做领导要懂心理学》由中实编著，告诉广大领导者：得人心者得天下。
领导者想要做好管理工作就必须了解下属。
在管理活动中注重员工的心理，从员工的心理出发进行管理，是最有效的方法，也是管理的最高境界
。
懂得心理学，领导者就能与下属更畅通地沟通。
懂得心理学，领导者就能挑选到真正有用的人才。
懂得心理学，领导者就能更游刃有余地驾驭下属。
懂得心理学，领导者就能激励下属更积极地工作。
懂得心理学，领导者就能组建更优秀的团队。
懂得心理学，领导者就能做出更准确的决策。
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