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前言

提到管理学，我们首先会想到的就是它是和企业有关的学科。
在绝大多数人看来，这门学科的基本内容就是教一个领导者如何管理一个团队、如何让企业获得良好
发展。
事实上，管理学并不仅仅局限于企业和组织部门，也与人们的生活密切相关。
    例如，你是否知道在和别人进行沟通的时候，怎么样才能够获得最佳的沟通效果？
你是否知道如何合理运用压力，来让自己变得更加坚强有力？
你是否知道如何认识自己，为什么要尊重他人？
这些看上去和管理并没有直接联系的问题，却恰恰是管理学的各种定律所要强调的内容。
管理学是研究人的学科，它所强调的不只是管理，而更多的是人心和人性。
    相对其他学科来说，管理学是一门综合性、实践性很强的应用性学科。
有人的地方，就有管理。
无论是社会活动还是生产活动，大都需要集体进行，而对集体进行组织和协调就需要管理。
通过管理，人们的生活和其他活动就会变得有目的、有秩序。
也正因为如此，越来越多的相关学术理论出现，这些理论在不同程度上对我们的管理产生了深刻的影
响，并且从不同的方面给管理工作带来了益处。
    虽然说管理学是一门专业学科，但它是与个人最贴近的学科。
它指明了现代企业运行的规律和秘密，找出企业成功与失败的内在逻辑，这对于躬耕于写字楼里的上
班族而言，它使个人看清了自己所栖身的公司的真实图景。
    面对古今中外浩如烟海的管理学著作、艰深抽象的管理学理论，以及门类繁多的管理学分支，作为
非管理学专业的普通读者，如何才能在短时间内对管理学有一个通盘的了解呢？
    实践管理理论、阐述管理思想是一件复杂的事情，有时会让管理者摸不到头绪，甚至感到迷茫。
    这些理论，我们常说的法则、定理、定律与效应等在管理的各个层面发挥着它的作用，如果我们能
够在实际的工作中加以运用，就会使得管理者的工作更为出色，令企业在现今竞争激烈的社会中产生
巨大的竞争力，足以保障管理者带领所在的部门实现既定的理想与目标，成为竞争中的获胜者。
    如何才能巧妙地运用这些理论、法则、定律与效应？
这确实是令管理者感到很头痛的一件事，因为这些理论的叙述往往专业术语较多，在阅读时难免会感
觉有点枯燥无味，还有就是讲述这些理论的大部分是厚厚的一本理论书。
    《活学活用管理学》就很好地解决了这一问题。
编者在编撰此书时，广泛地阅读和研究了大量管理学著作，并根据实际情况加以筛选，注意理论与实
践案例的有机结合，巧妙地将管理的理论基础以及运用原则叙述出来。
    同时，本书既汲取中西方传统管理理论和经验之精华，又从现代管理的理论和实践视角重新解读，
力求将尽可能多的管理妙招展示给读者。
    编者    2011年6月16日
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内容概要

管理学是系统研究管理活动的基本规律和一般方法的科学。
管理学是适应现代社会化大生产的需要产生的，组织中的管理者，通过实施计划、组织、人员配备、
领导、控制等职能来协调他人的活动，使他人同自己一起实现既定目标。

周应国编著的《活学活用管理学》结合真实、生动的实例，将管理的精髓展示给您。
作为管理者，如何提升自己？
如何用人留人驭人？
如何与员工有效沟通？
如何以待遇吸引人，以感情凝聚人？
如何以细节取胜？
如何应对狂风暴雨的突然袭击⋯⋯对于这些问题，您将会从《活学活用管理学》中找到答案。
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书籍目录

第一章 三分管人，七分做人——管理者自我提升术
 贝尔效应：塑造魅力，领导要有庞大的追随者
 权威效应：员工要三倍地努力，领导要十倍地努力
 首因效应：第一印象不可靠，查人选人要全面
 充分授权：事必躬亲不可取，让人人各司其职
 霍桑效应：洞察员工的不满，抱怨是最好的礼物
 自己人效应：知人善任，择才不避亲仇
第二章 建立灯塔，指明方向——管理者企业规划术
 汤普林定理：共同愿景是上下一心的基础
 吉格勒定理：设立目标，然后共同去奋斗
 零和游戏原理：让每一位员工感受到成就感
 手表定理：同一个目标，同一个梦想
 皮京顿定理：一流的目标，一流的计划
 参与效应：主人翁意识
第三章 春风化雨，暖透人心——管理者领导方略术
 马斯洛理论：找到每一个人的需求点
 期待效应：好员工都是夸出来的
 雷尼尔效应：让企业有家的感觉
 情感管理：不要拘泥于一个人的小缺点
 及时抚慰：巴掌之后一定要有甜枣
 南风法则：温暖比严寒更有用
第四章 用人以长——管理者用人留人术
 柯希纳定律：让每一个人接受最恰当的任务
 马蝇效应：找到最合适的方法
 用人如器：把合适的人放在合适的位置
 用人不疑：信任是最好的激励手段
 人事调配：合理的整合，让团队进发出最高的效率
 留住人才：当今社会，最贵的就是人才
第五章 化解隔膜，敞开心扉——管理者沟通交流术
 威尔德定理：倾听是沟通的灵魂
 拉吉合夫定律：打破沟通障碍，让上下畅通无阻
 有效沟通：沟通以效率为先
 布朗定律：让下属打开心扉
 位差效应：要想听到真话，你要先说真话
 蜂舞法则：领导三件事——管人管事交朋友
 乔治定理：当下属对你诉苦时，你需要表达的是真诚
第六章 共同协作，整合资源——管理者组织协调术
 破窗效应：不论任何时候，规则不容破坏
 蚁球法则：以一当十还是以十打一
 木桶定律：发挥优势的同时更要弥补劣势
 大雁法则：只有步调一致地前进，才会让阻力变得最小
 酒与污水效应：一颗老鼠屎，坏了一锅汤
第七章 千里之堤，溃于蚁选——管理者运用细节术
 关注细节：由小及大，细节展示真本领
 细节意识：将小事做到位做扎实
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 蝴蝶效应：所有的失败都来源于细小的失误
 小事方略：用心体会工作中的点点滴滴
 注重每一个人：“小人物”往往会成就“大事业”
第八章 没有规矩，不成方圆——管理者制度建设术
 互惠原理：员工的行为总是以制度为导向的
 热炉法则：规则神圣而不可侵犯，
 扇贝效应：有奖要有罚，奖罚要分明
 海潮效应：情感留人是凝聚人心的最高境界
 公平激励术：有时需要运用一点合理的“不公平”
 责任分散：把权责落实到每一个人身上
 青蛙效应：适当的压力才会激发出最大的潜力
 鲶鱼效应：有竞争才会有动力
第九章 临危不乱，处变不惊——管理者危机处理术
 危机意识：每一天都要保持最高的警惕性
 吉德林法则：从容淡定地应对突发事件
 制造危机：企业经营就要如履薄冰
 史华兹论断：在危机中发现企业成长的机会
 危机处理：用最正确的态度，用最正确的方法
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章节摘录

版权页：插图：两年后，这项长期的“谈话试验”收到了意想不到的结果，霍桑工厂的产量大幅度提
高，工作效率明显改善。
由此，研究者们认为之前工厂效率之所以低下，很大一部分的原因就是工人的不满情绪导致的。
研究员说通过谈话记录，可以看出在这个工厂里很多工人都对厂方的各种管理制度和管理方法有很大
的意见，而且因为管理严格，工人们无法将自己的情绪发泄出来。
而“谈话试验”正好让工人们的这些不满全都发泄出来了，工人们由此感到心情舒畅，干劲倍增，工
作效率大大提高。
于是，心理学家们就将这种奇妙的现象称之为“霍桑效应”。
人的一生中会产生许多意愿、情绪，而最终能实现或满足的却为数不多。
压抑、克制意愿和情绪，会在心理上积蓄能量。
虽然它可以通过别的途径转移，却不会被直接消灭。
人们在压抑、克制阶段往往意识不到它的存在，但如果一直找不到宣泄的途径，那就会使人们在心理
上形成强大的潜在压力。
过分压抑会造成人们从心灵深处与外界日益隔绝，导致精神忧郁、孤独、苦闷和心理窒息。
一旦控制不住，会导致其冲破心理堤坝，严重的使人显现一种变态的行为，甚至导致精神失常。
某局机关办公室秘书小王有硕士学历，每当他看到那些学历不高的人发了财，心里就很不舒服。
一天，他向该局江局长发牢骚说：“现在的社会，学历低、胆子大的人挣大钱；学历高、胆子小的人
挣不了几个钱。
”言下之意是埋怨待遇太低。
对此，江局长说：“现在的社会讲究真才实学，学历高的人不一定能力强，能力强的人也不一定学历
就高。
别人有出息，不要不服气，有本事你给我露两手瞧瞧。
咱们局下属有几家企业处于亏损状态，正缺有能力的厂长、经理。
台湾第一大民营制造企业鸿海精密集团执行官郭台铭，从做黑白电视机配件起家，短短5年内征战全
球各大洲，营业额从新台币318亿直冲到2450亿，被美国《商业周刊》评为“亚洲之星”中的最佳企业
家。
郭台铭成功的一个秘诀就是身先士卒，以身作则，亲自带领下属去执行。
他性格“十万火急”，随身带着小闹钟。
他看不得年轻人不上进，看不得做事没效率。
为赶出货，他可以三天三夜不睡觉，可以直接冲到生产线，连续8个月守在机器旁。
他曾说：“管理哪有什么诀窍？
主管带头做，底下照着做，就是如此。
”国外的很多知名企业就更是这样。
美国有一家著名的物业服务公司，它要求每个管理人员都要花时间去做一些所管辖范围内的基层工作
，比如到医院去清洁走廊、病房，甚至厕所和马桶。
而且，不论职位高低，每年管理人员都要腾出一天时间到第一线去做面对顾客的服务，这一天被称作
“我的服务日”。
这就是当今时代最需要的领导法则——当领导者以身作则、身体力行时，他就会成为员工学习的榜样
。
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编辑推荐

《活学活用管理学》：将深奥的管理学原理简单化将抽象的管理学艺术实用化科学的管理是高层管理
者做正确的事中层管理者正确地做事，普通员工把事做正确管理是一门艺术，任何经营结果都是在管
理中产生的。
因此，掌握管理的妙法，必将对组织和企业的良好运作起到决定性的作用。
管理的秘诀在哪里？
您会发现管理的妙招尽在《活学活用管理学》之中。
《活学活用管理学》结合真实、生动的实例，将管理的精髓展示给您。
作为管理者，如何提升自己？
如何用人留人驭人？
如何与员工有效沟通？
如何以待遇吸引人，以感情凝聚人？
如何以细节取胜？
如何应对狂风暴雨的突然袭击⋯⋯对于这些问题，您将会从《活学活用管理学》中找到答案：三分管
人，七分做人——管理者自我提升术建立灯塔，指明方向——管理者企业规划术化解隔膜，敞开心扉
——管理者沟通交流术共同协作，整合资源——管理者组织协调术春风化雨，暖透人心——管理者领
导方略术用人以长，人尽其才——管理者用人留人术没有规矩，不成方圆——管理者制度建设术千里
之堤，溃于蚁穴——管理者运用细节术临危不乱，处变不惊——管理者危机处理术
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