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前言

口才——现代人的重要能力。
口才——21世纪的立身之本！
有人预言：21世纪是一个通过语言交流信息的世纪。
事实已经证明，这个预言是正确的！
在我们进入这个新世纪之初的头几年里，我们已越来越明显地感知和体会到这个时代确实是一个语言
繁荣、语言创新和语言制胜的大景观。
我们语言表达能力的高低，在这个语言能力至关重要的年代里，起着影响甚至改变自己一生命运的作
用。
有一个真实的故事说，中央电视台“东方时空”曾经做过一个“杨利伟怎样成为我国进入太空第一人
”的节目，被采访的航天局领导说了三个原因：一是杨利伟在五年多的集训期间，训练成绩一直名列
前茅；二是杨利伟处理突发事件的能力特别强，在担任歼击机飞行员时，多次化解飞行险情；三是他
的心理素质好，口头表达能力强，说话有条理、有分寸。
有以上三个优势，杨利伟最终通过了1600人-300人-14人-3人的淘汰考验。
航天局领导还透露了这样一个细节：在最终确定三人为首飞候选人之时，三个人在各方面都十分优秀
，难分高下，只是考虑到作为我国第一个进入太空的宇航员，将要面对全世界的瞩目、接受新闻媒体
的采访，还将进行巡回演讲，最后才决定让口才好的杨利伟首飞。
第三点原因令收看此节目的我感触颇深。
口才竟然能决定一个人的命运。
节目中还介绍：杨利伟认为航天无小事，所以不管做什么事情，都尽自己的最大努力做好。
学技术、学政治是如此，训练后的总结会、训练小结也是如此。
在总结会上，杨利伟准备充分、积极发言，发言条理清晰，逻辑性强，再加上不慌不忙，因而给领导
留下了深刻的印象。
所以，当口头表达能力作为选择一个国家首飞航天员的重要条件时，天平就偏向了杨利伟。
从这个真实的事例中，我们真切地认识到，在一定意义上口才往往能决定一个人的命运。
难怪越来越多的人感慨地说：“在这市场竞争日益激烈的各种挑战中，有口才的人就会多一个接受和
应对挑战的重要武器。
”诚然，口才需有一定的先天因素，但是，更多的是要靠自己后天里的培养和训练。
举世闻名的飞机发明家莱特兄弟就是一对很善于思索、又刻苦钻研的兄弟，可是他们却是一对从小最
不善于说话的难兄难弟，他们最讨厌的就是演讲。
在某次盛宴上，酒过三巡，主持者请大莱特发表演说。
“这一定是弄错了吧？
”大莱特为难地说，“演说是归舍弟负责的。
”于是主持者转向了小莱特。
小莱特便站起来说道：“谢谢诸位，家兄刚才已经演讲过了。
”就这样推来推去，人们还是不放过兄弟俩，经各界人士再三邀请，小莱特只说了这样一句话：“据
我所知，鸟类中会说话的只有鹦鹉，而鹦鹉是飞不高的。
”尽管兄弟俩不会说话，但在创造发明中，他们还是有意无意地和许多人交谈着，逐渐学会了如何言
简意赅地说话，因此，这只有一句话的演讲，博得了人们长时间的热烈鼓掌。
这也是口才的一种表现。
口才，对现代人来说，不只是一种技能，更是一种艺术；口才不仅是一种手段，更是一种财富！
口才，已经成为我们适应市场需要和跟上时代潮流的一项必修课和一种大能力。
无数的事实证明，凡是成功的人，除了有丰富的知识之外，还要具有会说话、会说服别人、能把自己
和自己的想法推销出去的才能。
如果一个人想要生出人头地，自信和说话的能力比僵死的知识和一流大学的文凭都来得重要。
敢于说话、善于说话、能把话说好，这种能力是通向成功的阶梯，它使一个人备受注目、鹤立鸡群。
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一个说话能打动人心的人，人们对他口才的评价有时会超过他其他的才华。
好口才是可以历练打磨出来的，更是可以化腐朽为神奇的后天技能。
千百年来，我们为那些有口才的人而着迷、而沉醉。
有很多人，在他们的一生中可能没有留下什么，却因几句闪光的话语而留芳千古；也有很多人，聪明
勤快，富有许多良好的素质，却因为言语木讷而终生不能得志。
言语虽然是“虚”的，却具有震撼的力量。
一个人的口才与其他能力一样，同样是这个人的真才实学，在某种意义上，这种能力对于追求一生的
成功显得更为重要，所以，我们应该把提高这种说话能力看做是追求完美人生的基本功和必修课。
毕竟，它被称为口才，而不仅仅是说话。
“好马出在腿上，好汉出在嘴上。
”能言善辩对于成功者就像千里马的腿一样重要。
有一种说法，一个人如果学会善用语言表达自己的目的，年轻时候就会有更多春风得意、心想事成的
机会，而到了老年，就更富于健谈乐观、精神矍铄的魅力；还有一种说法，一个人若是有好口才，他
的事业就会如虎添翼，他的财富就会如泉而涌。
不管这些说法是否正确，也不管这些说法对于你是否应验，但有一点我们每个人必须领悟：不一般的
口才，是关乎你一生的大事。
而只有明确了这一点，我们才能去认真对待说话、学会说话。
而学会说话，其实并不难，正如“马有马路，车有车道”所言，学会说话也有学说话的方法，本书中
介绍的各种方法，可供你在提高口才能力的练达中参考。
但最着意的是告诉读者：拥有口才的秘诀是用修行的悟性去学习说话，用学说话的得失学会修行，你
一定会成为你想成为的人。
口才——2世纪最重要的制胜能力，对于这一能力，我们需要用新的视角去审定、去培养、去打造，
让口才成为走向成功人生的推动力！
让我们从现在起，在不断提升自己智商和情商的同时，不断提升自己的口才能力，使自己在激烈的竞
争中，成为更加优秀的时代能人！
编著者2011年7月
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内容概要

学会说话，是关乎一生的大事，而只有明确了这一点，我们才能去认真对待说话，学会说话。
而学会说话，其实并不难。
正如“马有马行。
车有车道”所言。
学会说话也有说话的方法。
这本由龙辉编著的《赢在口才》中介绍的各种方法，可供你在提高口才能力的练达中参考。
但《赢在口才》最着意的是告诉读者：拥有口才的秘诀是用修行的悟性学习说话，用说话的得失学会
修行，你一定会成为你想成为的人。
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章节摘录

版权页：你的语言型号人是这个世界上唯一会使用高级语言进行交流的动物。
但你真的会说话吗？
不要求你马上回答这个提问，先请你听一个故事——在人们中间，说话的人有三种类型，在这里用三
种动物代替：有一天，狮王张开了血盆大口，要熊说出它嘴里发出的是什么气味。
熊直率地说：“大王，你嘴里的气味非常不好闻。
”狮王怒吼道：“你竟敢当面诽谤国王，犯了叛逆罪，应该被处以死刑。
”说罢，狮子把熊吃掉了。
接着，狮子又问猴子：“我嘴里发出的是什么气味？
”猴子亲眼看到熊的下场，赶忙回答说：“大王，这气味很香，就跟上等香水一样好闻。
”“你是个又会撒谎、又会拍马屁的家伙！
”狮王大怒地吼道：“凡是不诚实的、爱拍马屁的大臣都是祸根，绝对不能留下。
”说完，狮子又把猴子吃掉了。
狮子又问兔子：“我嘴里发出的是什么气味？
”兔子想了一下说：“大王，我今天感冒伤风，实在闻不出您嘴里的味道，等我伤风好了以后闻了再
告诉您吧。
”狮子见兔子的回答无机可乘，找不到吃兔子的理由，不得不把兔子放了。
可见，同样的一件事，用不同的方式、不同的语言技巧来说，其效果是大不一样的。
说得不好，严重一点，甚至会招来杀身之祸。
而有些时候，并不是一味忍让而是适度地进行有针对性的交谈方式，反而会赢得对方的尊敬，能化敌
为友。
说话是人的本能和天性，然而，会说话未必是人的本能和天性所能解释的，这全在于对语言的理解、
把握和创造上。
而在这理解、把握和创造中，前提还是懂得提高说话能力和对人一生起到的关联作用。
给自己画个圈说话时给先自己画个圈，这个圈就是指说话的原则。
甲乙是两位要好的朋友。
一天，甲请乙吃饭，乙很高兴地赴宴。
面对满桌的美味佳肴，乙还是没有大开吃戒，因为他想到了一句话：“看菜吃饭，量体裁衣”。
“看菜吃饭，量体裁衣”，这是吃饭的原则。
不管做什么事，都有个原则，说话当然也有原则。
要把握说话的分寸，主要应掌握以下五大原则。
1. 表达要清晰、准确有一些人讲起话来滔滔不绝，几乎无法打断，总是有说不完的话，但说完之后，
却没有任何主题，似乎只是为了说话而说话。
而听众也被：听得云山雾罩、不知所云。
而且，大多数人还有许多口头禅和习惯字，不断夹杂在谈话中，甚至包括一些比较肮脏的字眼，让人
感觉不舒服，使别人对主题失去注意力。
所以，话不一定要说得多，但一定要讲到位，光是滔滔不绝，不能说是口才好，只能叫哕嗦。
2. 应注意场合、情境与对象不同的场合一定要注意不同的语气和语态。
常见到有些人，处处表现他的幽默风趣，甚至在一些比较正式的场合，比如商务会议等场合照样插科
打诨，效果便适得其反。
而有些当领导的人，无论任何场合，总是板起面孔，以教训人的口气说话，同样也是很不受欢迎的。
所以，在不同的场合，对不同的人，一定要把握好分寸，对不同的场合、情景和对象说不同的话。
3. 突出自己的语言个性有些人喜欢用各种手势和身体语言来加重语言的分量，或是言简意赅，用最少
的字表示最多的意思。
有的人善于借喻夸张，引经据典，有的人则善于从日常小事中发现哲理。
因此，要学会在语言中加入自己独特的一面，充分表露自己的个性，方能真正打动人、说服人。
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4. 做耐心的听众能说者也必须是一个能听者。
光是一个人说，就不成其为交流，给别人说的机会，并认真倾听，方可真正达到双方的互相沟通和了
解。
其实，有时候，倾听比善谈更重要。
“宁可把嘴巴闭起来使人怀疑你浅薄，胜于一开口就使人认为你浅薄。
”多言难免出错，而倾听却总是对的。
大吹大擂、废话连篇的人非常惹人讨厌，人人畏而远之。
如果你不具备丰富的知识和机智风趣的谈吐，那么你唯一能做的就是倾听。
也许，倾听的效果比侃侃而谈的效果更好。
5. 别吹牛、别装懂千万别不懂装懂。
吹牛的人一旦被揭穿，双方都很尴尬。
每一个人都有自己的生活经历和知识文化及专业技巧，对熟悉的领域不妨多谈一些，而对不熟悉的东
西也需多加以学习，以免露怯。
懂得多的人，积累多了，谈话的文采也便生动了，加上刻苦磨炼一些技巧，便会取得意想不到的效果
。
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编辑推荐

《赢在口才》：有时候，话语贵精不贵多，一句话足以改变局面，让我们达到目标，取得成功。
口才是否高超，关乎一生成败。
社交没有好口才，就会少朋寡友，怎能人缘通达；办事没有好口才，就会四处碰壁，怎能左右逢源：
谈判没有好口才，就会被动挨打，怎能赢取先机：演讲没有好口才，就会嘴舌笨拙，怎能语惊四座：
职场没有好口才，就会触动雷区，怎能加薪晋职；情爱没有好口才，就会言不尽意，怎能爱意绵绵。
这本由龙辉编著的《赢在口才》告诉你如何在关键时刻展现自己的口才！
在现代交际中，口才深刻地影响着一个人的生活美满与事业成败。
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