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前言

是什么决定了企业的成败？
美国麦卡锡顾问公司得出一个最新的结论：公司能否保持持续发展和改革，关键因素在于公司是否拥
有-一个成功的团队：一批懂经营、会管理、善沟通、愿学习、懂授权、善激励的中层主管。
他们能把老板的意愿、工作动能和市场现实这三股企业发展的动力有机地链接在一起，是企业愿景、
战略决策、执行方案的有力执行者。
合作的最高形式就是团队。
每_个成功人物，都依托于一个成功的团队。
    从学校到公司，从课堂到会议室，团队合作这个词已变得愈加重要了。
当人们通力合作的时候，任何一个团队都能成就更多。
大家都知道，团队是由每个个体组合而成，若是每个个体都能提供最大贡献，那么团队便能面对任何
挑战，完成团队使命。
    今日的企业，已不再盛行一夫当关的个人英雄主义，由于知识的瞬息万变，企业必须仰赖多人智慧
的结合以应对多重的危机与挑战。
因此，对企业而言，团队的有效运用是提高生产力的不二法门，任何阶层的领导都必须了解带领团队
的要领和方法，面对一群各有特色的员工，如何在策略和心理层面上赢得人心，正是关乎一个企业是
否能让团队机制流畅运转的关键，其重要性诚如兵法之于将帅。
    阅读本书，你能由浅人深地去思考何谓“团队”？
团队究竟能带来什么好处？
英雄都寓自己于成功团队之中，个人因团队而伟大，团队是个人成长的舞台。
离开了合作，就无法成就任何事业。
日本的经营之神松下幸之助说：“松下不能缺少的精神就是合作，合作使松下成为一个有战斗力的团
队。
”    如果你尚未接触过团队管理，本书会是你入门探索的最佳起步，你将能轻松地取得团队工作中所
应拥有的知识和技巧，通过前人的经验分享，避免组织团队和管理团队时可能遇到的问题；而如果你
已领略过团队经营的甘苦，通过本书，你也能对应自身的情况，吸取书中的精华和诀窍，精益求精。
一个高效团队的形成并非一朝一夕的聚合，通过有效而正确的导引，领导者就能激发出每位成员的潜
能并赢得向心力。
学习正确的团队管理方式刻不容缓，因为这会从根本上改变整个企业的效率和产能。
结合孤军成雄师，这样的传奇将在展读本书的读者身上真实发生。
    个人英雄时代已经成为历史。
让企业更具竞争优势、获得高获利的前提，是成功打造高获利团队。
但是打造高效能团队是一门学问，有许多方法和技巧要去掌握，不然，企业的竞争力不但得不到提高
，还可能后退，陷入管理的困惑当中！
本书为你提供了多种团队管理技巧，一书在手，成竹在胸，让你轻松打造高获利团队！
    编者    2011．7
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内容概要

这个世界上很难有完美的个人，但很可能有完美的团队。
如何在团队中成长，在团队中找到归属感，成为已经无数职场人关注和深思的焦点问题。
本书作为一部阐述个人与团队成功之间关系的著作，强调优秀的员工个体必须融入团队才能获得更大
成功；团队协作的力量远远大于个人能力之和。
只有团结合作，才能使个人和组织达到双赢。
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 认识个人在团体中的角色和彼此关系
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章节摘录

版权页：第一章 优秀的领导者造就卓越的团队优秀的领导者应该具备头狼的性格在今天，“成功”比
在历史上任何一个时代都充满诱惑力。
但是，成功并不是唾手可得的，是需要自己努力去争取的。
天下没有不努力就能够取得的成功，不劳而获或不期而遇的成功都不是真正的成功。
唯有经过努力，经过付出之后才能真正地成功。
当然，人群中不乏宿命论者，他们认为命运是与生俱来的，根本不会改变，一切只能听天由命。
持有这种观点的人就好比团队中那些默默无闻的弱狼一样，只能跟在头狼的身后，言听计从，任劳任
怨，丝毫没有自己打拼天下的实力。
然而，不甘寂寞者大有人在。
他们就是渴望成功，渴望在众人面前脱颖而出，成为领跑世人的“头狼”。
怀揣这种夙愿的人内心始终有一个信念:自己生来并不是“头狼”，但却有成为“头狼”的机会;自己
生来并不是佼佼者，但却有成为佼佼者的潜力。
这种自我暗示的力量是无比强大的。
在这里，我们不妨参考一下李嘉诚争做“头狼”的过程。
李嘉诚的家庭并不富有，在他小的时候，父亲带着他从潮州逃难到香港，一家人的生存环境极其恶劣
，家徒四壁，生计维艰。
两年后，香港沦陷，父亲一病不起，只有14岁的李嘉诚不得不肩负起养家糊口的重担。
在别人只为吃穿奋斗的时候，李嘉诚的志愿却是要成为富翁。
他深深懂得，富翁并不是凭空从天上掉下来的，只有不断地去拼抢，和时间拼阅历，和竞争抢机会，
他的理想才能变成现实。
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