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前言

企业是关于人的有组织整体，而人的复杂多样的个性和行为特质，要求企业必须有一套完整的、系统
的、科学的规章制度，以此来约束、规范、整合人的行为，使企业全体成员步调一致、团结协作，从
而让企业在市场竞争中获胜。
因此，进行制度建设是每一个企业都必须要做的事。
    制度建设对任何组织的发展壮大都具有举足轻重的作用，因此，必须健全和完善各种制度，形成完
整的体系，让一切有章可循。
但空有制度还不行，关键是让制度得到贯彻落实。
    现实中，绝大多数企业都制定了成套的规章制度，但为什么有的企业能在竞争中脱颖而出，而有的
企业管理秩序和经济效益总上不去？
原因就在于有的企业落实力较强，有的企业落实力较差。
    制度的落实是制度化管理的关键。
再好的制度，如果得不到有效的落实，制度就没有生命力，就失去了存在的价值。
这是许多组织在管理中造成失误或失败的重要原因。
    三百多年前，英国哲人培根说过，有制度不落实，比没有制度的危害还要大。
这话至今仍发人深省。
    如果没有制度，还可以制定，但如果是有了制度而不能落实，极容易使制度本身失去应有的约束力
和公信力，整个企业犹如一盘散沙，没有丝毫纪律性和凝聚力。
    对制度进行落实的全过程，实际是实施企业管理的体现。
管理的落脚点在于制度的落实，管理的最终效果体现在企业的每一名员工自觉遵守制度上。
制度再好，落实不到位，也难以发挥出应有的效力。
相反，即使一套存在缺陷的制度，如果能够认真地落实，不断地发现问题，不断地完善，垃圾也会成
为宝藏。
    其实，几乎每个企业的管理层都希望企业的制度能得到有效的、不折不扣的落实，但是总是事与愿
违。
原因就在于没有掌握方法，不知道什么样的制度具有可落实性，更不知道如何有效推进制度的落实。
    为了让广大管理者更好地使用制度这个最基本的也是最重要的管理工具，使各种组织真正把制度落
实到位，从而让自己的组织更好更快地发展，我们特别推出了《制度是银，落实是金》这本书。
    本书不仅介绍了制度的重要意义、设计方法，强调了落实不力的危害，还深入分析了落实不力的各
种原因，并给出了行之有效的解决之道，具有很强的实用性，是广大企业开展制度化管理、提升组织
落实力不可缺少的好教材。
相信本书的出版能够切实帮助企业管理层发现制度落实不力的症结，找到解决落实力的有效措施，从
而全面提高企业的竞争力。
    编著者    2011年6月
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内容概要

　　一个企业或者单位，没有制度是不行的。
但是光有制度还不行。
最关键的还是落实。
落实，就是把制定的制度和措施等落在实处，达到解决问题、推进工作的目的。
抓落实是工作的一个基本环节，也是任何组织成员的一项重要职责。
一个决策、一项工作能不能收到预期的效果，关键在于落实。
《制度是银·落实是金》不仅强调了落实的重要意义，指出了落实不力的原因，而且对如何抓落实作
出了深入的研究和探讨。
《制度是银·落实是金》不仅是领导于部学习落实的好材料，更是广大基层员工领会落实精神和意义
的好教材。
无论是政府机关还是企业，任何一个组织机构都需要落实。
《制度是银·落实是金》无疑是给大家上了一堂生动的制度落实课。
值得广大领导干部和基层员工学习和阅读。
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　　张国庆，男，安徽省临泉县人。
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章节摘录

版权页：动机则是由未满足的需要引起的，决定人的行为动机的因素包括期望与需要，而奖励既能把
握好人的期望，即工作成绩与奖酬的关系，又能把握好奖酬与满足需要的关系。
因此，只要我们充分而正确地运用正面激励措施，调动好人的工作积极性，就能优化工作氛围，为企
业创造良好的环境。
通过从上至下大力奖励、表彰、宣传、学习在工作中做出突出成绩的集体和个人，能营造积极向上的
氛围，形成榜样引路、比学赶帮的格局，创造争创一流、勇攀高峰的局面，改变那种“谈制度色变”
、“退避三舍”、“灰心泄气”、“怨天尤人”的不利状况，为企业提供良好的内部环境。
企业靠组织目标与个体目标的趋同一致来吸引员工，更多情况下，需要一个积极的氛围来促使人们协
作，实现目标。
在这个过程中，以正面强化（奖励、表扬）回应理想的绩效表现的效果，远胜于以负面强化（批评、
处罚）来回应不理想的绩效表现。
心理学上的测试结果表明，任何员工，只要头脑正常，都不想违反规章制度，不想看到自己的工作一
团糟。
但为什么许多员工在刚进入公司时都小心翼翼地遵守制度，工作也很卖力，一段时间过后就会消极、
散漫，拖拖拉拉呢？
最主要的原因是我们在管理过程中对“人性”的把握还不到位。
做管理就是研究人，即对“人性”的分析、了解、引导、鼓励等，最终达到有效管理的目的。
每一位员工，他们的成长环境、年龄、文化程度、宗教信仰、气质及性格类型都不同，导致想法及做
事方法都会具有一定差异。
所以作为管理者，不能对落实不力的员工一罚了事，而要不断地观察和沟通，了解、认知自己的员工
，对症下药，只有知道员工心里所想的，才能知道用什么样的方式来刺激他们努力工作。
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