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前言

人生在世，你无法生活在一个与世隔绝的空间里，无论我们选择什么样的生活方式，实现什么样的目
标，都不可避免地要与他人交往、沟通、相处。
    因此，拥有良好的口才，成为会说话的人，是生活中最基本也是最重要的一件大事。
口才，作为个人综合素质的主要体现，在这个高速发展的信息时代中显示出比以往任何时期都更为重
要的意义。
    孔子曾把口才视为交流思想、发表见解的主要工具。
美国口才教育专家戴尔·卡耐基说：“一个人的成功，15％取决于知识和技术，85％取决于沟通——
发表自己意见的能力和激发他人热忱的能力。
”而大文豪蒙田也说过：“语言是一种工具，通过它，我们的意愿和思想才能得到交流，它是我们灵
魂的解释者。
”《辞海》中对于“口才”一词的解释简单明了，即“说话的能力”。
    口才好，小则可以讨喜、动人，大则可以保身、兴邦。
远有苏秦、张仪游说诸侯，战国格局为之改变；诸葛亮说服孙权，三国鼎立之势成；近有罗斯福之“
炉边谈话”，温暖千万心灵。
好口才能使我们无论是在与人谈判、安慰紊朋、恋爱交友还是应对上司、求人办事等各个方面都如鱼
得水，达成我们希望的结果。
    口才不好，小则树敌、伤友，大则丧命、失天下。
由于一言之失导致兵戎相见、血流成河的浩劫，在中外历史上屡见不鲜，故《论语》有言：“一言可
以兴邦，一言可以丧邦。
”因一言不慎而招致杀身之祸的也不乏其人。
不懂得说话技巧，你有可能丢掉机会、失去朋友、丧失顾客，还会给自己惹来一身麻烦。
口才拙劣，不善言谈，很容易给人留下能力低下的印象。
这样的人不管处在哪一个社会层面，也不管走到哪里，都不会轻松地走上人际的前台，也不会得到足
够的器重和赏识，甚至只能沦为无足轻重的边缘人。
    “说话”是日常生活中的“必修课”，我们靠说话维系亲情、建立友情、追求爱情，生活因此变得
丰富而精彩；在事业上，我们用说话强化和维护各种关系，扩大自己的工作领域，提升自己的工作能
力和办事效率，使工作变得轻松愉快，并有广阔的发展空间；在个人成长中，我们以说话获取知识、
增加个人魅力，不断提高自己，不断追寻或提升自己的人生目标，塑造个体的理想形象。
    我们不难发现：在社交场所，在谈判桌上，在销售圈中，在演讲台上⋯⋯只要有人的地方就需要交
流，就需要对话，就需要高超的讲话能力和卓越的口才。
毋庸置疑，口才就是生产力。
任何人都可以通过有效的表达来实现一定的目的。
在当今中国，我们可以从马云、李开复、俞敏洪等各界成功人士身上看到口才所创造出的巨大价值和
独特魅力。
    从许多口才出众的各界精英、领袖人物身上我们可以看出，真正有口才的人能够在较为复杂的情况
下敏锐地做出判断并巧妙回应；能够在适当的时机游刃有余地用精妙的语言准确表达情境；能够根据
具体情境做出精练的概括总结；能最大限度地感染听众，使自己的思想和意图得到有效传播⋯⋯真正
的口才应该是清晰明了、言简意赅又不失风趣的，充满智慧又让人乐于聆听的。
口才是一种技巧，更是一种实力。
    本书从实用的角度出发，通过大量事例，融理论指导与可操作性于一炉，语言精妙，文字洗练，告
诉大家如何修炼说话能力、掌握说话技巧，如何在实际生活中以好的口才打动人心，成为一个最受欢
迎的人。
    阅读本书，让你轻松面对尴尬，获得提升机会，扩大交际范围，在不同的场合、面对不同的人群，
说好想说的话，说好难说的话，使你在生活和工作中如鱼得水，游刃有余。
    编著者    2011年8月
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内容概要

　　本书主要内容简介：口才是衡量一个人学识和魅力的重要标准之一.在人际交往中，卓越的口才能
够帮你准确地表达思想，维护人际关系，助你变危机为转机，化劣势为优势。
《人际交往中的口才术》通过通俗易懂的案例讲授了简单实用的方法，使你在短时间内掌握人际交往
中的口才技巧，让你能在社交、处世、工作、学习、爱情、管理等诸多方面占据主动，从而找到属于
自己的成功与幸福。
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书籍目录

第一章 谈吐魅力术——提升口才最管用的黄金法则
　美妙动听的声音为你赢得好感
　运用肢体语言提升谈吐魅力
　巧妙称呼．拉近彼此距离
　双方交谈时要选择积极的字眼
　话不在多而在于精
　讲话谦虚的人最有魅力
第二章 ：说话得体术——让人心存好感，方能打开人心
　留下良好的第一印象
　在谈话中充分运用你的眼神
　适当沉默．切勿夸夸其谈
　学会表达你的谢意
　求人办事时说话要客气
第三章 主动赞美术——多赞美少批评，真心话暖人心
　多说赞美话．甜言入人骨
　赞美对方从名字入手
　多在背后赞美他人
　赞美的话要及时说出来
　赞美对方要言之有物
　赞美的话要因人而异
　赞美的角度要适时变换
第四章 风趣幽默术——谈吐不凡，让你更显睿智
　幽默的语言可以为你赢得风度
　力量来源于幽默的激励
　使用幽默的语言可使双方感情升温
　巧用幽默来表达自己的看法
　幽默使自我推销更有效
　用幽默捕捉更多的工作机会
　用幽默驱散朋友心中的阴霾
　⋯⋯
第五章 投其所好术——满足对方心理的语言艺术
第六章 委婉拒绝术——说“不”能为你贏得尊重
第七章 善意批评术——直言曲达的批评更易于接受
第八章 因人而异术——说话因人而异，效果更好
第九章 摆脱尴尬术——遇事莫慌，妙语化解
第十章 察言观色术——摸透对方心思，表达方能恰到好处
第十一章 以理服人术——说话以理服人，才能获得最佳效果
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章节摘录

版权页：插图：《史记·滑稽列传》记载：楚庄王最心爱的枣红马病死了，庄王打算用大夫的丧礼来
安葬它，群臣认为这种做法不妥。
庄王下令说：“谁来劝谏我不要以大夫礼葬马的，就处以死罪！
”优孟得知此事后，上殿仰面大笑，庄王惊问其故。
优孟没有直接说庄王葬马这件事欠妥之处，而是说以大夫之礼安葬枣红马显得寒酸，应以国君的葬礼
来安葬。
庄王更加糊涂了，要优孟解释清楚。
优孟说：“应以雕玉为棺，文梓为撑，调动大批士卒修坟，征用大批百姓负土。
送葬时，让齐国、赵国的使节列于前，让韩国、魏国的使节翼随于后；再给它造起祠庙，祀以太牢之
礼，奉以万户之邑。
这样一来，诸侯各国就知道大王您把人看得轻贱，而把马看得很尊贵了。
”庄王一听，突然醒悟过来，深责自己险些铸成大错，遂打消了用大夫礼葬马的念头，改以六畜之礼
葬之。
秦宣太后爱魏丑夫，太后病危将死之时，下令说：“埋葬我的时候，一定要魏子殉葬。
”魏丑夫听后十分害怕。
庸苗可怜魏丑夫，为他向太后求情。
他问太后：“您认为死了的人还有知觉吗？
”太后说：“没有知觉了。
”他又说：“像太后这样圣明聪慧的人，明明知道死者是没有知觉的，为什么白白地将自己生前所热
爱的人用来为没有知觉的死人陪葬呢？
如果死者真有知觉，那先王一定已经长期积怒在心了，太后连补救过失的时间都不够。
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编辑推荐

《人际交往中的口才术》：有效改善你的人脉、财路、仕途的说话黄金法则。
权威、系统、实用的口才知识读本，帮你突破语言障碍，提高人际交往能力.实现人生理想。
《人际交往中的口才术》是集权威性、系统性和实用性于一体的口才学知识读本。
书中不仅有系统的理论知识，也有令人拍案叫绝的精彩案例，更有行之有效的实用方法。
如果你是未入社会的学生，《人际交往中的口才术》会教给你课本之外的、社会要求你必须掌握的社
交方式与口才技能：如果你是销售人员，《人际交往中的口才术》能助你在第一时间赢得客户的心，
不断刷新业绩！
如果你是上班族，“11条口才黄金法则”能让你在职场中大受欢迎，如鱼得水！
如果你是生意人，《人际交往中的口才术》将助你财运亨通！
如果你投身官场，《人际交往中的口才术》将助你左右逢源、游刃有余！
如果你是企业管理者，《人际交往中的口才术》更能助你展现领导风范，赢得更多人的支持！
《人际交往中的口才术》从实用的角度出发，通过大量事例，告诉读者如何提升说话能力、掌握说话
技巧，如何在实际生活中以好的口才打动人心，成为一个最受欢迎的人。
《人际交往中的口才术》语言精妙、文字洗练，兼顾理论指导性与实际可操作性，能够帮助你轻松面
对尴尬、扩大交际范围，在不同的场合、面对不同的人群，说好想说的话，说好难说的话。
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