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前言

小张这段时间很疑惑，几天前，领导刚提拔了和自己同期进入公司的小孙当主任。
昔日的好同事、好兄弟转眼间就成了自己的领导，小张怎么想怎么不爽。
而且，怎么说他和小孙都是同期进公司的，为啥连个竞争机会都没给他？
    说起来，小张和小孙两个人的专业技能不相上下，在公司都没有上司照顾的关系，工作上也都属于
认真负责型。
甚至，说起来小张比小孙还要严谨一些，小孙虽然在工作上毫不马虎，但是整天在办公室嘻嘻哈哈，
没个正经样儿，和谁都能搭上几句。
还有就是在每次公司组织活动的时候，小孙总能让大家热闹起来，甚至大笑，却也都是靠插科打诨之
类的小把戏。
    小张越想越郁闷，觉得自己除了脸皮不如小孙的脸皮厚之外，其他真没有什么地方不如他，他想找
领导理论，但是却又不知道该如何开口；甚至想给领导留一封上面写着“此处不留爷，自有留爷处”
的辞职信，然后和公司一拍两散算了。
后来又一想，现在工作不好找，贸然辞职会影响到吃饭问题⋯⋯    相信很多朋友就和上面提到的小张
一样，在职场中因为这样那样的事，挣扎、郁闷，却毫无头绪，找不到问题所在。
    “人在职场飘，哪能不备刀？
”这个“刀”不是飞刀，更不是菜刀，而是让你在公司发展中脱颖而出、在职场困境中迅速脱身之“
刀”，也即职场软实力。
    所以，想要摆脱小张那样的困境，非常简单，就是提升你的职场软实力。
    一个人的综合能力由硬实力和软实力两部分组成，硬实力代表着你从事的那份工作所必备的专业技
能，这种技能可以通过学习或者培训获得，并能在工作中不断完善和加强，是胜任一份工作的最基础
能力；而软实力则是通过责任感、主动性、人际关系、团队合作、创新思维等因素表现出来的发现问
题和解决问题的综合思维能力。
    每一个求职者，在刚步入职场的时候，或者遇到职场问题的时候，都期盼着自己能拥有一本类似百
科全书的“职场宝典”，并企图用这本职场宝典来解决自己所遇到的所有问题。
其实，真正的“职场宝典”就藏在求职者自己身上，只是大家还没有找到开启“职场宝典”的钥匙而
已。
    这本《软实力决定职场成败》就是为你开启“职场宝典”的钥匙：本书为你提供了一个从内在到外
在，从情商到日常工作细节全方位、综合性的软实力修炼指南。
从最基础的职业规划力，到后面的学习力、沟通力、人脉力、执行力、发展力以及职场终极技能的情
绪管理力和人品力八个方面为主体，并引申出多个细节，每个细节都有不同的侧重点。
同时，还列举了大量职场中的真实案例，在对这些案例进行多角度剖析的同时，总结出了应对各种职
场尴尬隋况的宝贵经验，一步步提升你的职场软实力，让你在职场中不再尴尬、不再郁闷、不再纠结
。
只要在工作中遵循这些要点，就可以让你在不知不觉中跻身优秀员工之列，让你在残酷的职场游戏中
游刃有余。
    提升职场“软实力”，打造人生“硬道理”。
    编著者    2012年4月
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内容概要

　　职场软实力，是可以在你的工作中起到实际效用的能力，它不等同于业务技能，却可以让你的业
务技能更好地发挥。
《软实力决定职场成败》分别从职业规划力、学习力、沟通力、人脉力、执行力、发展力、情绪管理
力和人品力等八个方面入手，通过鲜活的实例和具体的操作方法，迅速提升你的职场软实力。
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作者简介

　　姚讲，国家人力资源管理师，著有《80后男人档案》《为什么升职的不是你》等书。
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章节摘录

心怀感恩让你成为职场赢家    人类因为感恩而伟大，世界因为感恩而美丽。
感恩是爱的延续，爱是生命的动力。
    一个人活在世上，身在职场，难免会有些不如意的事发生：就业时遇到不公平待遇了，工作环境不
满意了，上司不近人情、苛刻，同事不配合，领导不肯定，老板不理解⋯⋯面对如此种种，是满腹牢
骚、怨天尤人，还是自尊自强、自信自爱呢？
清华大学程社明教授曾在一次讲座时说过，精彩职场，赢得人生，就要把握机会，善待“生命贵人”
。
这一切源于你拥有一颗感恩的心。
感恩，就是自强，也是自爱。
永远怀着感恩的心是一种高境界的人生态度，它决定着你能否在职场、在自己的一生中获得成功。
    在一个古老的国度里，铁匠是一个被人瞧不起的职业。
有一个人因为没有谋生手段，每天只能靠在城里接受别人的施舍度日，生活十分困难。
刚好在此时，有个铁匠因为活太多，忙不过来，需要找一个帮手，于是这个乞讨者便主动找上门去，
请求在铁匠铺里为铁匠打杂，以此换取一日三餐。
这样一来，他再也不用靠别人施舍度日，晚上也不必漂泊流浪了。
安定的生活使他的日子变得充实起来，他干活也格外卖力，并有心成为一名铁匠。
    可是，有人取笑他：“铁匠本来就是一个被人瞧不起的职业，你不过是为了混口饭吃，就去给铁匠
打杂、当下手，这不是你莫大的耻辱吗？
”    这个昔日的乞讨者平静地回答说：“依我看，天下的最大的耻辱莫过于靠乞讨度日。
过去，我为了活命，连讨饭都感到羞耻；如今能帮助铁匠干活，用自己的劳动养活自己，同时还能学
到东西，这又怎么能是耻辱呢？
”    无论是我们的工作中，还是生活中，懂的感恩的人都更受欢迎。
因为懂的感恩的人才会把公司的财富看成珍宝，才会小心呵护，才不容别人糟蹋，时时刻刻想着维护
公司的利益。
试想，一个人能把公司的东西当成自己的东西去看待，把公司的发展视为自己的发展去规划，老板会
怎么对待他呢？
无数事实证明，公司会重点培养那些懂得感恩的人。
    感恩还能让你看到工作的另一面：是工作为你提供了广阔的发展空间，是工作为你提供了施展才华
的舞台。
对工作为你带来的一切，你都心存感恩，并通过努力来回报，表达自己的感恩之情，那么工作必然也
会因为你的努力付出，而给你相应的回报。
    感恩既是一种良好的心态，也是一种奉献精神，当你以一种感恩图报的心情工作时，你会工作得更
愉快，工作得更出色。
当你怀着感恩的心态与周围的人交往时，你将收获到更多的价值。
    感恩给自己提供工作机会的公司，感恩为自己提供发展空间、施展才华的工作的同时，还有一个特
别需要感恩的人，那个人就是自己。
    在一个营销团队参加拓展训练，训练中有诸多障碍，大都是单个人难以独立完成的。
所以几天的训练中，在教官的安排下，团队成员轮流负责指挥和协调，并要求大家互帮互助、团结友
爱的精神，最终完成了一系列考核。
    活动结束，回到驻地后，教官要大家总结这次训练。
大家都是营销高手，都懂得感恩他人甚至随口就可以说出一大堆队友的溢美之词。
所以，大家都不约而同地感谢身边的队友，并感谢这次互动的组织者。
教官却告诉大家，你们还忘记了最应该感谢的人。
有队友说是父母，有队友说是领导，有队友说是兄弟、朋友等。
但是没有一位队友猜出，答案是自己。
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教官告诉大家，这次拓展训练之所以能如此顺利完成，最应该感谢的是大家自己。
如果连自己都放弃了，那么其他人的帮助都只是“O”，正因为自己的坚持与努力，才有了这次拓展
训练的圆满成功。
    从我们初人职场，到慢慢发展，从基层到高层的不断提升，我们会遇到许许多多值得我们感恩的人
。
从学校到职场过度时的老师，第一个认可我们的领导，那些和我们一起努力、一起奋斗的同事，更有
那些在职场上为我们解惑，帮助过我们的人。
但最容易忽略的，就是自己。
    其实，在整个职场生涯的规划和发展中，自己才是主体，一切认可、肯定和帮助，都只有围绕我们
自己这个主体才能行之有效，所以，职场人不仅仅要学会感恩别人，更要感恩自己。
感恩自己的方式方法有两种，一种是物质感恩，一种是精神感恩，经常陛地感恩自己，不仅能促进自
己的发展，还有利于身心健康！
    社会越发展，职场竞争和职场人的压力越大。
所以身在职场的我们，要学会时常激励自己，这就是一种感恩自己的方式方法。
因为在职场中，没有适当地激励，最终会让自己在面对挫折时，不能迅速调整过来，从而在不断积累
的挫折中走向颓废，在残酷的职场竞争中失去有力的竞争力。
    张洋是做营销的，在营销职场中摸爬滚打了八年时间，有辛酸，有痛苦，也有成功和喜悦。
但是每个人看到他，都会说他是一个快乐的营销人。
问到他有什么好方法时，张洋建议，无论是从事什么职业的职场人，都要有目标，并将自己的目标分
解，然后阶段性地激励自己。
    例如张洋的目标是营销老总，那么到达营销老总，需要经历过那些岗位积累，当通过努力到达此岗
位时，就要给予自己一些激励，让自己的奋斗有价值。
所以，张洋在做到分公司经理的时候，就奖励自己一台笔记本。
那时候拥有一台笔记本不仅仅是身份的象征，更是对未来发展的硬件投资。
张洋却说，自己每次看到属于自己的笔记本时，不仅能感受到自己拼搏几年的成果，并且更有信心面
对职场上的残酷生活。
又经过几年的努力，张洋上升到了中层岗位，此刻他奖励自己一辆奔驰轿车。
有了属于自己的汽车，不仅可以方便他的工作，更重要的，每次开着属于他自己的奔驰，他就会更加
认可自己，对未来更加充满信心！
    除了物质上的鼓励，张洋还会在精神上给予自己激励。
比如达到了什么目标，就会主动给自己放假，去旅游或者度假，让自己时刻拥有一个愉快的心情。
面对竞争异常残酷的营销工作，张洋从来没有疲于奔命的感觉，因为，工作只是他生活的一种方式。
如此而已。
    张洋只是我们所有职场人中，一个普通的例子。
但是他的快乐工作法则，却值得我们每个职场人学习：做好自己的职业发展规划，并在职业发展的道
路上，做好目标的定位与目标的分解；每次完成一个目标，或者取得一定的成绩时，就给自己一些奖
励，无论是物质上的，还是精神上的，适当地回馈一下自己，感恩一下自己，必定会使自己更有力气
打拼在残酷的职场中。
    P196-199
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