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内容概要

　　《人性的弱点全集》是卡耐基最具代表性的心理励志作品，汇集了卡耐基的思想精华和最激励人
心的内容，《人性的弱点全集》包括以下部分：人际交往的基本技巧、如何使人喜欢你、如何赢得他
人的赞同、如何更好的说服他人、让你的家庭幸福快乐、走出孤独忧虑的人生、不要为工作和金钱烦
恼、防止疲劳永葆活力的秘诀。
该书出版后，立即获得了世界各地读者的热烈欢迎，在我国更是读者众多。
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作者简介

　　戴尔·
卡耐基，世界著名成功励志大师，美国“成人教育之父”。
20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊径
地开创了一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的教育方式，运用社会学和心理学知识，对
人性进行了深刻的探讨和分析。
卡耐基成人教育课堂上讲述的许多普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境
的人，帮助他们重新找到了自己的人生，过上了快乐的生活。
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书籍目录

第一篇　人际交往的基本技巧
　第1章　要想采蜜，就不要踢翻蜂巢
　第2章　真挚诚恳地赞美他人
　第3章　激发他人的强烈需求
第二篇　让别人喜欢你的六种方法
　第4章　真诚地关心别人
　第5章　微笑待人
　第6章　牢记他人的名字
　第7章　鼓励别人谈论他们自己
　第8章　谈论别人感兴趣的话题
　第9章　让别人感到自己很重要
第三篇　如何赢得别人的赞同
　第10章　永远不要争论
　第11章　千万不要指责别人的错误
　第12章　勇于承认自己的错误
　第13章　一切从友善开始
　第14章　让别人多说“是”
　第15章　让别人多说话
　第16章　使别人觉得那是他的主意
　第17章　从对方的立场看问题
　第18章　同情别人的想法和愿望
　第19章　激发对方高尚的动机
　第20章　戏剧化地表达你的意见
　第21章　提出有意义的挑战
第四篇　如何更好地说服他人
　第22章　从赞美和欣赏开始
　第23章　间接提醒对方的错误
　第24章　先谈你自己的错误
　第25章　多用建议，少用命令
　第26章　让对方保住面子
　第27章　称赞对方最微小的进步
　第28章　送人一顶高帽子
　第29章　多用鼓励，使错误更容易改正
　第30章　使人乐意做你建议的事
第五篇　使你的家庭生活更幸福
　第31章　不要挖掘婚姻的坟墓
　第32章　爱对方，并给他自由
　第33章　不要作无用的批评
　第34章　给予真诚的欣赏
　第35章　多从小事上关心你的配偶
　第36章　对家人也要有礼貌
　第37章　不要做“婚姻的文盲”
　第38章　如何与妻子相处
　第39章　如何与丈夫相处
第六篇　平安快乐的要诀
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　第40章　保持自我本色
　第41章　养成良好的工作习惯
　第42章　学会放松
　第43章　使自己的工作变得有意思
　第44章　态度可以改变你的生活
　第45章　不要想着报复别人
　第46章　对人施恩勿望回报
　第47章　多想想你已经得到的恩惠
　第48章　培养积极的心态
　第49章　多替他人着想
　第50章　将别人的嫉妒当做对你的恭维
　第51章　不让批评之箭伤害你
　第52章　学会自我批评
第七篇　走出孤独忧虑的人生
　第53章　不要跌入孤独寂寞的陷阱
　第54章　忧虑会使人短命
　第55章　过好今天的每一刻
　第56章　消除忧虑的魔法公式
　第57章　克服忧虑的心理
　第58章　消除思想上的忧虑
　第59章　不要为小事而烦恼
　第60章　摈弃愚蠢的忧虑
　第61章　接受不可避免的事实
　第62章　让忧虑“到此为止”
　第63章　不要锯木屑
第八篇　不要为工作和金钱而烦恼
　第64章　如何减少一半的忧虑
　第65章　做自己喜欢的工作
　第66章　处理好金钱的烦恼
　第67章　正确处理夫妻间的职业冲突
　第68章　做一个理财高手
第九篇　防止疲劳永葆活力的秘诀
　第69章　感到疲劳之前先休息
　第70章　说出心底的烦恼，让青春永驻
　第71章　不要为失眠而忧虑
第十篇　如何让你变得更成熟
　第72章　勇于承担责任
　第73章　困难并不意味着不幸
　第74章　摆脱生活中的不幸
　第75章　拥有坚定的信念
　第76章　相信自己是独一无二的
　第77章　学会喜欢自己
　第78章　不要盲目因袭
　第79章　不要做令人讨厌的人
　第80章　赢得友谊的秘诀
第十一篇　克服恐惧当众演讲的基本原则
　第81章　当众演讲的基本技巧
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　第82章　培养演讲的信心
　第83章　简单有效的演讲方法
第十二篇　当众演讲的三大要素
　第84章　做好演讲前的准备
　第85章　赋予演讲生命力
　第86章　与听众融为一体
第十三篇　当众演讲的实用技巧
　第87章　激励性演讲的技巧
　第88章　说明性演讲的技巧
　第89章　说服性演讲的技巧
　第90章　即席演讲的技巧
第十四篇　接受成功演讲的挑战
　第91章　发表演讲的技巧
　第92章　完善演讲的风格和个性
　第93章　介绍性演讲的技巧
　第94章　长篇　演讲的技巧
　第95章　在实践中应用
后记
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章节摘录

版权页：与人交谈时，不要一开始就讨论你们有分歧的事。
刚开始应先强调——并且不断地强调——你们都同意的事。
继而强调——如果可能的话——你们双方都在追求同一目标，你们之间的唯一差别只是在方法上，而
不是在目标上。
应该让对方在刚开始的时候就说“是，是”。
如果有可能，应该使他避免说“不”。
一个“不”的反应，根据奥弗斯特里特教授的观点，是最难克服的障碍。
一旦你说出“不”以后，你所有的自尊都会促使你固执己见。
过后你也许觉得“不”是不甚恰当的，然而你得考虑自己那宝贵的自尊！
一旦一句话说出口，你觉得就要坚持到底。
所以，一开始就使人采取肯定的态度极为重要。
善于讲话的人，常常一开始就会获得“是”的反应，从而将听者的心理导向肯定的方向。
这就好比打弹子球向前方击球之后，要使其转向就得费些力气：要使其反向弹回就需要更大的力气了
。
人的心理模式在此明显可见。
当一个人说“不”，而且内心也确实否定的话，那么他的所作所为远非一两个词所能包容。
他全身的组织——腺体、神经系统、肌肉——全都会协调起来，进入抗拒状态，并且常常伴有细微的
、时而可见的身体收缩，或准备收缩的状态。
简而言之，他的整个神经和肌肉系统会处于一种紧急抗拒的状态。
相反.当一个人说“是”的时候，就不会出现这种收缩现象，而且他的身体处于前进、接受和开放状态
。
因此，如果我们在一开始的时候越能造成“是的，是的”的谈话气氛，就越容易使对方同意我们的观
点。
这是一种很简单的方法，但是却很容易被人忽略，一般来说，人们一开始即采取反对态度，这样似乎
能得到一种自重感。
如果一开始就使一名学生、顾客、孩子、丈夫或妻子说“不”，那恐怕要有神仙般的智慧和耐心，才
能使那种绝对否定变为肯定。
正是用这种“是，是”的方法，使得纽约格林威治储蓄所的一位出纳员詹姆斯·艾伯森挽回了一位差
点儿流失的顾客。
“这个人进来要开一个账户，”艾伯森先生说，“我让他填写一些常规表格，其中有些问题他愿意回
答，但有些问题他却根本不想回答。
“在我开始学习人际关系之前，我会告诉这位顾客说，如果他不向银行提供这些材料，我们就拒绝为
他开户。
我对我以前这样做感到很惭愧。
自然，那样的最后通牒使我觉得很痛快。
我显示了这里究竟是谁说话算数，银行的规章制度不能违反。
但那样的态度显然让那些来我们银行的人得不到一种受欢迎和重视的感觉。
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媒体关注与评论

由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶梯。
通过他的传播和教导，使无数人明白了积极心态的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是：他把个人成功的技巧传授给了每一个
想出人头地的年轻人。
　　——约翰·肯尼迪（美国第35任总统）卡耐基作品的唯一目的就是帮助你解决你所面临的最大问
题：如何在日常生活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人：如何克服忧虑，创造
幸福美好的人生。
当你解决这些问题之后，其他问题也就迎刃而解了。
　　——拿破仑·希尔（成功学专家、畅销书作者）成功其实如此简单，只要遵循卡耐基先生这些简
单适用的人际标准，你就能获得成功。
　　——马克·维克多·汉森《心灵鸡汤》作者）戴尔·卡耐基先生通过他的演讲和作品，教给人们
一些处世的基本原则和生存之道，这是我们每个人都应该学习的人生必修课。
　　——博恩·崔西（美国著名成功学家、畅销书作者）在人类出版史上，没有哪本书能像卡耐基的
著作那样持久深入人心：也唯有卡耐基的书，才能在他辞世半个世纪后，还能占据我们的排行榜。
　　——美国《纽约时报》
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编辑推荐

《人性的弱点全集》编辑推荐：最伟大励志作家美国成人教育之父最伟大心灵导师，戴尔·卡耐基
（DALE CARNEGIE）接受卡耐基培训的有：石油大王洛克菲勒 旅店大王希尔顿 麦当劳创始人克洛克 
发明大王爱迪生 相对论鼻祖爱因斯坦 印度圣雄甘地 米老鼠之父迪斯尼 保险巨头贝特格 台塑集团王永
庆⋯⋯通用电气 通用气车 美孚石油 福特汽车 波音飞机 耐克体育 强生公司 希尔顿饭店 麦当劳 肯德基 
安利公司 索尼公司 中国石油 首钢集团 清华大学 复旦大学 外交学院新东方教育 宝钢集团 兴业证券 新
华保险⋯⋯
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