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前言

在与人交往的过程中，拥有卓越的闲聊能力的人似乎总是无往而不利的。
    与他人素昧平生时，闲聊往往是传达友好的最佳工具。
会闲聊的人总是那么具有亲和力。
当我们对着陌生人说“你家狗狗好漂亮，叫什么名字”时，对方便知道我们的心是开放的，我们愿意
与他聊一聊，愿意与他交流并成为朋友。
    与他人已经相识后，闲聊是活跃气氛、快速拉近彼此距离的有效工具。
当我们对认识的人说“你喜欢地中海式的装修风格哦？
我也是”，当对方对我们说“我家就是地中海风格的装修，改天到我家来看看啊”，我们与对方就从
点头之交变成了朋友。
    与莫逆之交、亲人、爱人闲聊，可以让彼此间的情谊更加笃定。
    当朋友对我们说“几年不见，你怎么还是这么喜欢吃辣椒”时，我们知道时间没有带走彼此间的情
谊；当爱人与我们聊着锅碗瓢盆那些事，我们清楚地感觉到这个人陪在身边，在“与子偕老”；当亲
人对我们说“我都有白头发了”，我们知道自己是被需要的，明明白白地感受到彼此间割不断的亲情
。
    与他人起冲突时，闲聊是润滑剂，也是黏合剂。
当彼此赌气的两人中有一人主动与对方聊着对方感兴趣的话题时，这“求和”的意图已经不言而喻。
在这种不尴尬、温暖、自然的氛围中，彼此间还有什么分歧或隔阂不能消除？
    只要方法得当，似乎人际交往中的所有问题都能通过闲聊得到解决。
会闲聊让我们不论面对何种人际状况，都能够从容应对。
    更重要的是，闲聊不需要满腹诗书，不需要引经据典，只需要我们拿出一些勇气，注意一些技巧，
并且在与他人闲聊的过程中，其能力能不断得到提升。
    然而，遗憾的是，拥有这种无往而不利的社交能力的人并不多。
我们因激烈的社会竞争而太过专注于“正经事”，忽略了闲聊；因为忽略而逐渐丧失闲聊的能力，以
至孤独、寂寞，因缺乏社会归属感而备受煎熬。
    如果我们只说要说的事、和主题有关的话，说完后就觉得“好，结束”，这样的做法会让他人觉得
我们充满了疏离感。
而我们的人际花园状况也只能是“荒芜一片”。
    不论多么有能力的人都不可能自己一个人生活。
每个人不可避免地会与周围的人互动，并且在这种良好的互动中幸福、快乐地生活。
而最基本的互动就是日常生活中没什么实质意义的话，也就是不经意的闲聊。
每天我们说“正事”的时间往往少之又少，大多数时间都在与他人闲聊，在这样的闲聊中，我们作为
人类的固有社会性需求得到了满足。
闲聊所带来的安全感、联结感、归属感是我们获得幸福快乐的前提。
当我们通过闲聊也带给他人这种种积极心理体验时，好人缘、好交情的到来便顺理成章了。
    因此，在我们越来越少与他人闲聊的今天，我们必须改变观念，将闲聊重视起来，并且有意识地去
练习闲聊，提升自己的闲聊能力。
    编著者    2012年1月
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内容概要

　　内容提要
如果一说话就紧张，不知道怎么与陌生人搭讪；与朋友聊天时常陷入沉默的尴尬，想与对方说话却找
不到话题；不知道如何与亲友聊天、联络感情⋯⋯那么，你需要练习闲聊。

本书揭示了闲聊的真正意义，告诉你闲聊的礼仪和技巧，培养你获得闲聊话题的能力，引导你在职场
、情场、家庭生活中与人闲聊，从而迅速消除与他人的隔阂，建立好交情。
闲聊不是高深的说话术，与口才不同；是一种社交能力，是一种沟通能力。
跟随本书，能立即提升你的闲聊能力，改善你的人际关系。
从此，不论在哪里，不论与谁都能愉快而轻松地闲聊，并由此建立和谐而美好的人际关系。
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书籍目录

我们为什么需要拥有闲聊的能力
　“沉默”很恐怖，我们要善于闲聊
　闲聊能力是快速建立交情的社交能力
　闲聊能跨越时代的人际鸿沟
　我们在不知不觉间被闲聊所影响
　为了提高注意力，刻意插入闲聊时间
　闲聊让我们释放压力，获得好心情
了解闲聊．了解闲聊的四大规则
　闲聊能力是只要训练就能拥有的社交能力
　规则一：闲聊“没什么实质内容”却很有意义
　规则二：闲聊的基本构成——打招呼+话题
　规则三：愉快的闲聊不需要“结论”
　规则四：闲聊可以利落地想停就停
遵循闲聊的基本礼仪就不会尴尬
　对“看得到的部分”进行称赞
　称赞本身比称赞的内容更有意义
　用“肯定”响应对方，杜绝“不” “但是”
　不善言辞就问问题吧
　闲聊中，控制好话题支配率
　别盯着一个话题，让话题有效延伸
　从对方的话中积极地寻找响应点
　坐下来，边喝咖啡(茶)边聊
　别让一问一答的无礼伤害了彼此的情谊
　适当降低自我意识
　聊什么，也别聊他人的是非
　聊生活中的麻烦时要给予对方一定的安慰
有话题才能轻松闲聊
　以彼此的共通点为闲聊的话题
　找到”万能话题”，构建”偏爱地图”
　让时事话题保证闲聊的新鲜度
　日常疑问，可直接当作闲聊话题
　制造自己的“万能话题”
　谁说了什么话是好的闲聊话题
　培养自己衍生话题的能力
有技巧有越聊越愉快，越聊越亲近
凭借闲聊能力畅行职场
会聊才会“谈”恋爱
闲聊间亲情甜蜜无间
会才有好友谊
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章节摘录

版权页：   闲聊能跨越时代的人际鸿沟 年老的父亲对好不容易回家来看望自己的儿子说：“最近。
工作还顺利吧？
” “还行，挺好的。
”儿子回答道。
 接下来，父子之间无话了。
 年长的上司对年轻的下属说：“××，你的早餐总是面包和牛奶，你很喜欢它们？
” “还行。
”年轻的职员回答道。
 接下来，彼此之间没话了，总是显得那么疏离。
 生活中，越来越多的年轻人，在公司里不知怎么和上司交流，在家里不知怎么和长辈相处，彼此之间
的关系总是那么疏离。
有的年轻人说，沟通不了，所以不想说，怕越说越烦。
 由于彼此生活的时代不一样，对人对事对物，彼此的观点肯定会存在分歧。
针对某一件事，彼此正正经经地进行讨论，往往很难愉快地进行下去，并且对彼此间感情的加深不利
。
比如，儿子说：“公司新来了一个员工，行事张扬，目空一切，让我很郁闷。
”父亲安慰儿子说：“你是老员工，就不要和新员工斤斤计较了，包容一下他们吧！
”此时，儿子虽然知道父亲说的有道理，但是自己生活的时代更奉行“成年人要为自己的言行负责”
的观点，儿子心生不快，想着“到底我是你儿子，还是他是你儿子？
”接下来也就没什么话和父亲说了。
 但是，如果我们能够避开这些分歧，聊一聊，结果又会如何呢？
聊聊自己喜欢的食物，聊聊父亲的当年⋯⋯彼此闲聊一下，那定会非常愉悦，就像下面这样。
 （暖暖的灯光下的饭桌上） 儿子：“妈，还是你做的饭好吃，好久没吃过这么好吃的饭了。
” 母亲：“好吃就多吃点！
” “妈，那你明天做白油肚条给我吃吧，我后天才走。
”儿子一边嚼着菜，一边说道。
 “没个样子！
嘴里还嚼着东西就说话，而且还点上菜了？
我们家历来都是你妈做什么我们吃什么！
”父亲一本正经地教育着儿子。
 “妈，你看爸吃醋了！
爸，你也大方一点嘛，我记得你年轻的时候，妈可没少做你喜欢吃的回锅肉，两天不做，你吃饭的时
候就不高兴。
只不过现在怕你高血脂才不做给你吃了。
”儿子笑嘻嘻地说道。
 “就是！
儿子喜欢吃你就让他吃个够嘛！
”母亲略带埋怨地对父亲说。
 “呵呵！
爸，你可别嫉妒我！
我们不让你吃回锅肉。
也是为你好，你好好锻炼，按时吃药，等你血脂降下来了，我替你向妈申请回锅肉。
”儿子笑嘻嘻地对父亲说。
 父亲欣慰地点了点头，说：“恩，我知道，我会注意自己的身体的。
” 这样的闲聊俨然就是一幅天伦之乐的画面。
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然而，如果儿子不是与父亲闲聊，而是就彼此的分歧展开讨论，那又会怎样呢？
比如，当父亲不认同儿子“点菜”的行为时，儿子立刻进行解释，希望父亲可以认同自己：“爸，你
别那么封建好不好，现在一家人吃饭，哪儿有不说话的？
”结果可想而知，其后续发展一定不甚愉快。
 由此可见，时代原因形成的人际鸿沟并非像我们想的那样不可跨越，闲聊就是很好的工具。
闲聊能够帮助我们避开彼此之间因时代差异而形成的分歧，能够让我们在与年长者相处、交往的过程
中多些快乐，少些隔阂与争执。
 因此，在生活和工作中，我们每一个人都应该积极地面对与他人之间的代沟，要明确代沟并不能阻碍
我们与他人建立和谐、亲密的人际关系，闲聊就是跨越它的最好方法。
当然，在实际操作过程中，无论是年轻人，还是年长者，都会有疑虑，会担心自己聊的话题对方不感
兴趣或者无法理解。
这是非常正常的，却是没有必要的。
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编辑推荐

《会聊才有好人缘:30秒消除隔阂,打造好交情》讲述了如果想提升社交能力，改善人际关系，从学会闲
聊开始！
4个闲聊规则，让你快速拥有闲聊能力；12个聊天礼仪，全面提升你的社交魅力；7种话题获得法，助
你与人交往热络不冷场；12个闲聊技巧，帮你开心社交，与他人越聊越亲近；24个现实场景，带你用
闲聊解决人际关系的各种问题！
 长辈、上司、朋友、陌生人、家人，办公室、家里、友人聚会⋯⋯《会聊才有好人缘:30秒消除隔阂,
打造好交情》为你奉上无论什么对象、什么场合都有用的谈话技巧，让你成为能让他人迅速敞开心扉
、再难交往的人都能交往、再冷的话题都能接、随时都能找到好话题、再尴尬的气氛也能化解的社交
达人。
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