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前言

何谓心理学？
其实，心理学与我们的生活可以说是息息相关，它可以帮我们领悟人生，更好地驾驭人生。
在生活中，从某种程度来说，每个人都是一名业余的心理学家。
很多时候，我们都在揣摩别人的心思，例如，我们懂得从他人的神情和语气中判断出对方是否在生气
。
诸如此类的种种行为，都是源于我们对他人的行为以及心理进行观察和揣摩所得出的。
    在古镇上有一家小店，门口放着一只大木桶，桶上写着这样四个大字：“禁止偷看”。
但店里却没有任何禁止偷看的措施，于是，许多人路过此地都会感到十分纳闷：“究竟是什么东西放
在木桶里呢？
”    心里揣着一种好奇，过路的人总是要凑过去瞧一瞧，一瞧才知道原来桶里还写着字：“美味啤酒
，甘甜爽冽，五元一杯，敬请品尝。
”看到这样一行字，路人觉得好笑之余，却都想进去品尝一下令自己好奇的“啤酒”。
    这就是心理学在生活中的妙用，其实，在现实生活中，这样的例子、故事可以说是不胜枚举。
如果我们自己也能懂得一些心理学，并将它应用到工作中、生活中，那么我们就会发现，不管是摸清
一个人的性格，还是对某种事物的认知过程，还包括情绪、语言、人际交往，等等，它们都与心理学
有着密不可分的关系。
在我们身边，心理学可以说是无处不在，当然，懂得了心理学，我们才能看对人、办好事，也才能游
刃有余地生活、工作。
    本书是一本关于心理学的书籍，主要是针对如何揣摩人的心理、如何办成事这两个方面所论述的。
一个人的眼睛、神态、体态、生活习性、语言都将在某种程度上泄露其内心的秘密，在这里，我们将
教你如何揣摩人的心思，识人，辨人。
另外，还将针对我们每天所接触最多的人，诸如上司、同事、朋友，通过他们的某些行为来摸清其真
实想法。
在现实生活中，我们的大部分时间不是正在办事中，就是正在办事的路上，办事几乎成了我们生活的
一部分。
许多人抱怨“为什么办事总是这么困难”，其根源在于缺乏心理战术，要想办好事，应该熟知一些心
理战术，所谓“知己知彼，百战不殆”。
换句话说，一旦我们熟悉了这些心理战术，办事将无往不利。
在这里，我们将一些常见的心理战术以生动形象的案例，再加以解说，一一展示给大家，希望能对正
在为办事苦恼的你有所帮助。
    在日常生活中，还存在着许多心理学规律，有时候，我们已经能运用熟练但却没能意识到它们的存
在。
对此，要想识别他人、办好事，我们应该懂得一些与之密切相关的心理学知识。
每天花上一点时间随意读上一小段本书中的内容，在不知不觉间，你就会掌握一些重要的心理学规律
，再将其应用到日常生活与工作中，相信，你的人生一定会有所改变，祝你好运！
    编著者    2011年11月
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内容概要

看穿人心才能在说话办事中有的放矢，言辞到位才能在人际交往中获得他人的青睐，办事得体才能在
社交场上站稳脚跟!读懂他人心理进而掌控人心，这是说对话办好事的前提。

本书层次分明地阐释了读懂人心的心理知识，教会你合理运用各种心理策略，看对人、说对话、做对
事，令你左右逢源、受人欢迎，成为自己人生的主宰者，坐拥成功与幸福
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章节摘录

版权页：   在人的所有表情中，最常见的一种表情应该是“笑容”。
在人际交往中，人们对于微笑是最没有抵抗力的。
但是，谁能知晓，在笑容的背后或许是另外一张脸呢？
笑容也分为很多种，通过仔细观察，就会发现人们的笑容不外乎这几种常见的笑容。
如微笑、轻笑、大笑、羞涩的笑，等等。
微笑是指不露出牙齿的笑容，这是一种会心的笑法，有默契的暗示或者表示出事不关己的态度。
通常情况下，微笑都是一个比较善意的表情；轻笑的时候露出了上牙，嘴唇稍微裂开，这样的笑容一
般出现在招呼新朋友的时候，作为打招呼的一种；大笑通常是人们非常开心的时候所展示的，上、下
牙全都会露出一部分，并且发出爽朗的笑声；人们在显得不好意思的时候，就会轻抿小嘴，露出一个
羞涩的笑容。
当然，这些微笑都是不具备“杀伤力”的，在这里，我们所需要讨论的是另外一些隐藏着秘密的笑容
。
 不知道你听说过没有，笑容也分真假。
笑容所反映的是一种真实的情绪，产生于可以拉动嘴角向上的面颊肌肉。
笑容出现的时候，面颊会朝上扬，眼睛下皮肤会垂下，眼角会出现鱼尾纹，眉毛会下降。
而且，真笑所持续的时间只能是2／3—4秒之间。
而假笑保持的时间特别长，因为假笑没有内在的真实感情的激励，不知道该在什么时候结束。
那些虚假的笑容，或者不是发自内心的微笑，在它们的背后都隐藏着不可告人的秘密。
有的人是笑里藏刀，有的人是在撒谎，有的人是企图以虚假的笑容掩盖真实的内心。
 毕加索和勃拉克都是伟大的艺术家，也是形影不离的好朋友。
有一天，勃拉克很沮丧，他的一幅画因为颜色问题画坏了，他害怕人们会对他的这幅画给予不好评价
，就一个人自言自语道：“真想把这幅画毁掉。
”“别，别毁了它。
”毕加索眯着眼睛，在那幅画前走来走去，脸上带着笑容，嘴里还不停地赞美：“这幅画真是太棒了
！
”勃拉克开始有点半信半疑：“真的吗？
”因为毕加索是自己最好的朋友，又是艺术界里的行家，毕加索的话让勃拉克相信了。
“当然，你把它送给我，我拿我的另外一幅画与你交换，怎么样？
”毕加索笑容更灿烂了，他很肯定地说。
最后，毕加索与勃拉克交换了画。
 几天后，一些朋友去勃拉克的画室，他们看到了毕加索的那幅画挂在一个比较显眼的位置。
勃拉克非常激动地说：“这是毕加索的作品。
他送我的，真是美极了！
”这些朋友同时也去了毕加索的画室，他们惊奇地发现勃拉克的那幅画，而毕加索脸带讥笑、语带不
屑地介绍：“你们看看，这就是勃拉克画的东西。
” 毕加索出现了两次笑容：一是对朋友勃拉克的笑容，二是在介绍朋友勃拉克的画时的讥笑。
无疑，后者才是毕加索的真实笑脸，那本身就是笑里藏刀。
仔细比较一下，毕加索前后笑容的变化，毕加索眯着眼睛，在勃拉克那幅失败作品前踱来踱去，面带
微笑，大加赞赏的行为是不是过于虚假了呢？
 下面，我们就来揭开那些笑容的假面具，分析其真实的心理动机。
 1.笑里藏刀 我们千万不要以为那些喜欢笑里藏刀的人，就是“整天低着头”、“不敢去正视别人的眼
睛”、“目光萎缩隐藏”的人。
其实，并不是这样的，现在很多笑里藏刀的人都已经脸皮厚到不会轻易心虚了。
 笑里藏刀的人在笑起来的时候，显得不够放松，举止轻浮，言语中有一些不检点的成分；其眼光虽然
看似真诚，却目光四处游离，没有办法长期定位；他们唯恐自己的话语中有漏洞，担心自己一不小心
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说错话，因此他们所说的话都是经过大脑认真思考的。
 2.皮笑肉不笑 有的人的笑容显得很假，皮笑肉不笑，他们的笑容并不是发自内心的，而是做出来的。
这样的笑容一般出现在一些老谋深算的高层人士脸上，他们大多比较有心机，做事也显得很沉稳。
 3.憎恨时的笑容 有时候，人们在愤怒或憎恨的时候同样会微笑。
那是因为人们不想把内心的欲望或想法暴露出来，就强力克制住自己愤怒的情绪，勉强露出一个微笑
。
在与人相处的时候，如果轻易地流露出愤怒、憎恨、悲哀以及恐怖等神情，很容易招来很多麻烦，影
响人际交往。
所以，很多人都是通过微笑来压抑其负面的感情，表现出来喜悦和愉快的神情。
 4.说谎的笑容 说谎者常常是带着虚伪的面具，因此他们的笑容也是虚假的，他们会利用自己伪善的笑
容来掩饰自己的谎言。
美国匹兹堡大学的心理学教授杰夫里·考恩认为“我们可以说出每块肌肉动了多少次，它们停留多长
时间才变化的，对方的表现是真实还是伪装的。
”无论你面对的人是在撒谎还是心虚，你都可以通过对方的笑容来判断对方心里的真实想法，因为说
话者虚伪的微笑在几秒钟内就能使他们的谎言被戳穿。
 心理学家认为，真正的微笑是均匀的，它们在面部的两边是对称的，它来得快，但消失得慢，因为它
还牵扯了从鼻子到嘴角的皱纹，以及你眼睛周围的笑纹。
而那些说谎者伪装的笑容则来得比较慢，而且它们出现在面部时是有些轻微的不均衡的，当一侧不是
太真实时，另一侧想做出积极的反应，而眼部肌肉没有被充分调动。
这一点我们可以通过观看电影或电视来发现，那些电影中的坏人经常露出的笑容是既冰冷，又恶毒的
，所以他们的笑容永远到不了眼部。
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编辑推荐

《懂心理更能看对人办好事(交际技巧必读手册)》汇集了最实用的心理学常识，教你洞察人心，传授
给你一整套的说话做事之法！
 《懂心理更能看对人办好事(交际技巧必读手册)》从细节上传授绘你看人办事的妙招，让你强大的心
理攻势永远凌驾于对手之上！
 《懂心理更能看对人办好事(交际技巧必读手册)》精选了最鲜活的案例，在不同的情境中让读者体验
心理学的妙用，使你成事更加容易！
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