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前言

我们生活在这个世界上，每天都要和形形色色的人打交道，无论是吃穿住行，还是工作办事，都需要
与身边的人进行密切的联系，因而说话做事能够打动人心便成为了一个人获得成功的有力保障。
俗话说“攻城为下，攻心为上”，两军对垒、攻城掠地时都讲究先得民心，得民心者得天下，民心所
向何愁不能成功？
与人交往也是如此，得到对方的认可，打动对方便能够快速地得到对方的信任，建立良好的交往关系
。
    打动人心可以从很多方面着手，最简单、最有效的无疑是“沁人心脾的语言”。
古语有云：三寸之舌，强于百万之师。
足见语言的厉害。
言语利用好了，就是神兵利器，是一个人最有用的才能。
    三国时期，曹操活捉了吕布。
因为吕布武艺高强，曹操本想把他留在自己的帐下。
可是刘备说了一句话：“曹公忘了丁原和董卓吗？
”仅一句话，使曹操想起丁原和董卓都曾经收留过吕布，但是最后却都被吕布所杀，刘备这是提醒他
莫步二人后尘，于是曹操便把吕布杀了。
可以说刘备的一句话就决定了吕布的生死，而刘备能够说服曹操，也是因为他一句话就把留下吕布会
带来的后患点明了。
所以说巧妙使用语言的技巧是打动人心的重要方式。
    当然攻心的语言并不是张口就能说出来的，它不仅要求说话者拥有一定的知识涵养，更需要敏锐的
洞察力和灵活的随机应变的能力。
比如在面对上司的时候，你要了解上司爱听什么话，讨厌提什么事，和上司聊天或者汇报的时候才能
做到不触怒上司，进而打动上司，让其信任你、重视你。
同一句话说给不同的人听可能会得到截然不同的效果，一件事用不同的方式表达也会造成不同的影响
，因而我们在人际交往中，在与人交流的时候，一定要仔细揣摩对方的心理，把握好交际用语，有针
对性地说、巧妙地说，这样才能够顺利达成所愿。
    打动人心除了要掌握说话方面的技巧，要会揣摩人心，还要能够为他人着想、想他人所想，这样说
话做事才能够赢得人心。
只有首先赢得对方的信任才能够走进对方的内心，并且打动对方。
    现实生活中有很多人说话不注意方式，做事太直接，所以求人办事时免不了处处受挫，可见掌握打
动人心的技巧对于我们的人际交往是多么重要。
打动人心就是这样一种能够让我们快速达到目的、顺利完成任务的技巧，掌握了这种技巧，你离成功
便又进了一步。
    本书从如何俘获人心、如何调节氛围、如何揣摩他人心理、如何顺利与他人沟通、如何赞美、如何
获得他人的好感等方面详细阐述了打动人心需要的各种技巧。
现今社会知识就是财富，口才就是资本，打动人心的技巧更是驰骋社交场合的必备利器。
希望通过阅读此书，你能够把自己培养成一个话说得漂亮、事办得漂亮、出类拔萃又受人欢迎的人。
希望这些技巧和方法能够帮助你更好地把握人生机遇，成就美满幸福的生活！
    编著者    2011年11月
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内容概要

　　处世离不开人际交往，做事少不了人际关系。
与人相处是门学问，运用到位的交际技巧，才能瞬间打动人心，赢得交际胜算，获得自己的幸福与成
功。

　　《打动人心的交际技巧》全面深入地展示了各种交际技巧，教会你在任何境况与场景中，轻松打
造出完美的交际形象，快速有效地赢得人心，令人际关系融洽和谐，从而顺利达成自己的愿望，收获
精彩的人生。

　　《打动人心的交际技巧》荟萃最精华的交际技巧，指导你如何与人相处，让你在社交场上无往不
利。

　　《打动人心的交际技巧》精心挑选最真实的案例，让你在身临其境中感受交际达人的魅力所在！

　　《打动人心的交际技巧》传授给你各种场合的交际秘籍，让你会办事、巧说话，好人缘助你一臂
之力！
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章节摘录

抛弃冷漠，让微笑成为你俘获人心的必杀技    生活中，很多时候，我们接触的人都是陌生人，因为陌
生，所以戒备心理很强，在你无法确定对方对你是否友善之前，总是小心谨慎，这种谨慎表现出来就
是冷漠。
当你冷漠地面对你身边的陌生人时，你得到的同样是冷漠。
    相反，你只要微微一笑，那么彼此之间的感觉立刻会发生变化。
你的微笑传达出了你的友善，别人会觉得想要打破这种冷漠，认为你内心很阳光，见到对方很开心。
这样，别人也会给你微笑，并因此而刻意留意你。
这样，你在无形之中已经俘获了对方的心。
    佳倩是一个地地道道的北漂，她在北京已经整整生活和工作七年了。
她有很多很多的朋友，有的是工作之余认识的，有些是朋友介绍认识的，还有一部分则完全是偶遇的
陌生人。
    这年春节，她跟所有的外地人一样，急着往家里赶。
可是不知道怎么地，原先买好的车票在检票的时候被拒绝了，原来她买了假票。
看着周围的人匆匆地奔向了列车，佳倩的心里甭提有多难受了。
    她坐在候车室的椅子上，有些不知所措。
就在这个时候，她一转头的瞬间，发现坐在旁边的一个中年男人正在不停地打量自己，二人眼神相撞
，中年男人有些不好意思。
尽管佳倩心里非常郁闷，但她还是露出了一个甜甜的微笑，点了点头。
    得到了佳倩的这个甜蜜的微笑，中年男人的心开始放松了下来，他转过身来说：“看你神情有些不
对，遇到什么事了？
”    佳倩依然微笑着说：“没事，谢谢你的关心。
”    中年男人用疑惑的眼神看着佳倩说：“真的没事？
你别误会，我不是坏人，我就是看你神情有些恍惚，猜你可能遇到什么麻烦事情了。
如果你信得过我的话，不妨说出来，看我能不能帮助你。
”    佳倩迟疑了几秒钟，然后说：“我买了回家的车票，竟然是假票，看来今年回家的愿望又不能实
现了。
哎！
”说着，重重地叹了口气。
    中年男人听了，关切地问道：“噢，碰到这种事情也确实够倒霉的。
白花了钱不说，而且还活受罪。
”    佳倩摇着头笑了笑说：“这事还真让我摊上了，没辙。
”    就这样，你一言，我一语地聊了起来。
尽管那天，佳倩心情不好，但是和这位男士聊过之后，她的心情好了很多。
后来，他们成为了好朋友。
    在回想起第一次相遇时，中年男人笑着说：“当时，我不敢和你说话，正是你的那一个微笑，让我
觉得你很友善，见到我很开心。
事实上，那一天我也不开心。
正想找个人说话呢。
你的微笑深深地吸引了我。
”    故事中的佳倩，尽管自己不开心，但是仍然能给陌生人一个甜甜的微笑，也正是因为她的这个微
笑，打消了中年男人的戒备心理，打开了沟通交流的大门。
试想，如果当时她只是冷漠地抬起头，望一眼，那么后面的交流便不可能发生。
    由此可见，在你面对周围随处可见的陌生人时，一定要抛弃冷漠，给他们一个甜蜜的微笑，这样，
你会慢慢地发现，你身边的朋友越来越多，生活越来越有意思了。
那么，在你抛弃冷漠给陌生人报一个真诚的微笑时，应该注意哪些方面呢？
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    1.微笑的同时，跟对方目光接触    微笑能传达友善，削弱彼此之间的心里防备。
但是对方在接受你的友善时，往往会通过和你眼神的碰撞，来确定你是否真诚。
因为人的表情或许能骗人，但眼神却是无法掩饰的。
事实上，别人也只有确认了你友善的真伪，才会做出是否把他的友善传达给你的决定。
否则一旦表达了对你的友好，而又被你冷漠地拒绝，那将是一件很没有面子的事情。
    2.微笑的时候，要不断地点点头    在微笑的时候，对方除了从你的眼神中寻找你是否真的友善外，还
会观察你的举动，作为微笑者，你应该主动点头，告诉对方你是真诚的。
即使对方确认了你的微笑所传达的友善是真诚的，但是如果你没有点头确认，对方会觉得你并未允许
他对你表达友善，因而会有所顾及。
因此，在微笑的时候，不妨点点头，告诉对方你是真诚友善的，希望对方也能友善对你。
    3.对陌生人微笑，要注意分寸    生活中，关系越紧密的人，笑起来越随意一些。
相反，对于相对陌生的人来说，笑就要把握好分寸，否则，会让别人觉得你不尊重他。
因为是初次见面，彼此之间的微笑传达的是友善，若你放声大笑，会让对方觉得你见到他非常兴奋，
你很喜欢他。
对于陌生人来说，这显然很不合适。
    4.微笑从心发出，避免生硬做作    如果你内心深处真的善良，那么微笑就会自然流露。
否则就会显得生硬和做作，让别人看着极不舒服。
这样，传达出来的不是友善，而是告诉别人你很痛苦。
你的笑容是装出来的。
别人得到这个心理暗示之后，便会对你有所防范。
    P2-4
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媒体关注与评论

社会关系实际上决定着一个人能够发展到什么程度。
    ——马克思    打动人心的最佳方式是跟他谈论他最爱好的事物。
    ——卡耐基    友善的言行、得体的举止、优雅的风度，这些都是走进他人心灵的通行证。
    ——斯迈尔斯    我愿意花费更多的金钱来提高自己与别人打交道的能力，这种能力比太阳底    下的
任何一种能力都更为重要。
    ——洛克菲勒
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编辑推荐

　　交际能力决定人脉圈的实力，交际技巧关系人生的格局　　你想要知道的和不可不知的交际规则
，这里应有尽有。
　　一部实用的交际宝典，帮你缔造和谐的人际关系。
　　上百个最实用的交际技巧，让你轻轻松松打动人心。
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