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前言

工作不能没有好心态(代序)    不可否认，心态是决定一个人工作成果和生活质量的重要因素。
正面、积极的心态可以使一个人变得阳光、积极奋进、事来成功；相反，负面、消极的心态会使人变
得缺少激情、自信和勇气，甚至会变得懒惰、极端，从而导致人生的失败。
因此可以说，心态是驾驭和主宰一个人优秀或平庸、成功或失败的重要因素。
    人人都需要工作，因为工作是一个人施展才能，实现人生价值的舞台。
而心态影响着情绪和态度、心态决定着工作状态与质量。
你选择了什么样的心态，往往就决定了你选择了什么样的结果。
那么，在职业生涯中，第一步就是要选择好自己的职业心态。
    现实中，从许多成功者身上不难发现，成就他们优秀的特质就是在心态上高人一等。
心态积极的员工知道自己工作的意义与责任，始终能够忠诚于工作，热爱工作，他们对工作永远充满
激情，时刻都能以全力以赴的热情抱着“我要努力工作，我要把工作做到最好”的心态去工作，并能
在创造中寻找到工作的乐趣和实现人生的价值。
踏实肯干、积极进取、服从自律、认真负责、心怀感恩、团结协作等积极心态与态度就是他们工作的
品质。
他们在为集体创造价值和财富的同时，也在不断完善和丰富着自己的职业人生。
任何一个企业的成功，都离不开这些优秀员工的努力工作，正因为他们的优秀，成就了企业和集体的
优秀。
他们正是每一个企业和每一位老板都在极力寻求的人才，他们才是所有组织最需要和最器重的骨干力
量。
    相反，对于那些心态不好的员工来说，工作就是一种负担，工作就是一种不公平，当工作中遇到问
题时，他们就会缺少激情，就会有“做一天和尚撞一天钟”的想法，甚至会出现偷奸耍滑、敷衍了事
、投机取巧、不服从管理、推诿找借口等消极、被动工作的不良心态。
这样一来，不但影响了其自身工作形象、业绩和职业前途，甚至给老板、企业造成影响和损失。
下面这个故事也许能使我们有所感悟和启发：    某知名建筑公司的一位老木匠在工作岗位上辛苦了几
十年，建造了不计其数的房子。
终于在一天，他觉得力不从心，该到退休的时候了，于是他便向老板提出退休的要求，准备回到家乡
去安享晚年。
    因为这位老木匠长期以来工作认真负责、任劳任怨，为公司的发展作出了很大的贡献，而且他盖房
子的技艺精湛，在公司里再也没有第二个人能够与他相比，因此，老板十分舍不得他离开。
老板再三挽留，但见老木匠去意已定，于是老板就提出请他一定帮助自己再盖最后一座房子后让他圆
满退休。
老木匠心想自己是公司的功臣，老板也太会算计了，自己到退休时还要剥削自己的劳动力，于是很不
高兴，但碍于情面还是不情愿地答应了。
    老板让人把仓库里最好的木料和零件送到工地，老木匠以最快的速度开始了工作。
但是人们都发现，老木匠工作时仿佛“身在曹营心在汉”，显得心不在焉，工作起来缺少了平时的专
注与细致，注意力没有集中到工作上来。
做好的梁是歪的，木料外表的油漆刷得也不如从前那样平整光亮⋯⋯    房子终于如期完工了，老板把
钥匙交到老木匠的手上，告诉他这是为了表彰和奖励他这么多年对公司作的贡献的礼物。
    老木匠简直不敢相信，他怎么也没有想到，自己一生建造了无数既精美又结实耐用的房子，最后由
于自己的心态出了问题，没有一如既往地坚守自己做事的责任心与原则，没能站好“最后一班岗”，
最终使自己获得了一间出自自己之手的粗制滥造的房子。
    这虽然只是一则故事，但现实中发生在我们身边的一些事情往往有过之而无不及。
老木匠没有安保晚节，而许多年轻人从一踏入社会就缺乏积极的工作心态，缺少工作的责任心。
在他们心中，工作只不过是为别人打工而已，时刻都是被动地应付工作，他们自然不会投入全部的热
情和智慧。
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    在同样条件下，不同的心态，工作的结果是迥然不同的。
工作、生活中，每个人都犹如那位木匠，优秀与平庸与否，就取决于他每天安装的每一块木板、钉的
每一颗钉子以及砌的每一堵墙时的心态。
其实，你今天做事的态度和所做的选择，就是在筑就你明天安身的“房子”。
    心态决定工作状态，状态决定工作结果。
如果心态改变了，态度就会改变，态度改变了，工作习惯和工作方法就会随之改变，最后，工作状态
和工作结果就大有不同了。
因此，积极的心态才是拥有成功人生的保障，那么，就让我们从培养积极的心态开始起航吧！
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内容概要

　
在同样的条件下，心态积极与心态消极时工作的结果是迥然不同的，你选择了什么样的心态，基本上
就决定了你选择了什么样的结果。
因此，在我们每个人的职业生涯中，第一步就是要选择好自己的职业心态。

　
《工作要有好心态：员工版》正是一部培养员工积极、阳光心态的书，其最终目的是希望能有效提升
员工踏实肯干、积极进取、服从自律、认真负责、心怀感恩、团结协作等积极、阳光的心态，使员工
在为集体创造价值与财富的同时，也能够不断完善和丰富自己的职业人生，使企业在造就优秀员工的
同时，也能够成就企业自身走向优秀。
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章节摘录

版权页：   第一章 意愿决定出路：改变想法。
意愿积极 把自己的工作当回事 平凡的岗位可以创造出不平凡的业绩。
的确如此，无论你现在所从事的职业如何，永远都不要把自己的工作不当回事，而应把工作当成是用
一生去做的事，如此，我们就可能获得自己所期望的成功了。
 工作是一个包含了诸多智慧、热情、信仰、想象力和创造力的词语。
优秀的人总是在工作中付出双倍甚至更多的智慧、热情、想象力和创造力，而消极被动的人更多的只
是逃避、指责和抱怨。
 当今社会，有一些人不尊重自己的工作，不把工作看成是创造一番事业的必由之路和发展人格的工具
，而是将其视为衣食住行的供给者，认为工作是生活的代价，是无可奈何、不可避免的劳碌，这是多
么错误的观念啊！
 曾经有这样一个古老的故事，说的是三位砌砖工人的工作态度。
 有人问三位砌砖工： “你们在做什么？
” 第一位工人回答道：“砌砖。
” 第二位工人回答道： “我是在做挣钱养活家人的工作。
” 第三位工人则回答道： “我在建造世界上最伟大的教堂！
” 这个故事虽然没有告诉我们这三位工人的结局。
但我们不难想象出在以后的岁月里，他们会有什么样的变化。
但很显然，前两位工人只是在为工作而工作，他们缺乏远见和想象力，他们缺乏对工作的创造力，甚
至是责任心，这样的工作态度还有什么力量能推动他们去获得更大的成功呢？
第三位砌砖工人的话说明他对工作的重视与热爱，他认为自己是在建造一座世界上最伟大的教堂，这
显示出他对工作的热爱和超乎常人的想象力、责任心与荣誉感。
相信他的工作一定是优秀、突出的，而且只有他才是老板最得力、最喜欢的员工，他的机会肯定会比
其他人多。
也许没过多久他已不是一名砌砖工了，或许会成为一个工头或承包人，或是一位建筑师，他一定会不
断地前进和得到升迁。
 无论你现在从事的是什么工作，如果要想获得突出的业绩，把工作干得更好，或者是获得成功，就必
须把自己的工作当回事。
如果你认为自己的工作没地位，收入太低，你甚至鄙视、厌恶自己所从事的工作，对它投注“冷淡”
的目光，抱着无所谓的工作态度，那么，你就会对工作失去兴趣，缺少责任心，缺少工作热情与激情
。
如果这样的话，哪怕你从事再好的工作，也不会有所成就。
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编辑推荐

　  《工作要有好心态：员工版》是端正员工工作心态、塑造员工一流责任心与高效工作能力的最佳
指导书，是各级政府机关、企（事）业单位员工职业道德与文化建设培训的首先图书。
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