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内容概要

　　本书通过对为人处世的方法和要领深入讲解，阐明了说话方法和技巧的最关键因素。
全书共八章，分别讲解了说话的原则、方法、人际应酬、攻心说服、职场实务等方面。
讲解与实例相结合，突出重点、要点，讲解清晰，是年轻人走入社会的首选用书。
　　无论你是初出茅庐，还是在努力奋斗之中，说话的本领始终都是最重要的。
学会说话，才是你的“第一桶金”！
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作者简介

　　刘莹，法学博士、作家、律师。
1961年出生在东北一个知识分子家庭。
16岁时随家兄一起下放到横亘千里的辽东山区。
先后做过知青、工人、记者、律师。
上世纪八十年代开始发表各类作品，从此一发而不收，出版了十余本不同题材的作品。

　　主要作品有感悟人生的哲学篇《出口秀》、《围炉夜话全释》、《勤劳、智慧、财富》，长篇纪
实文学《拯救情感》和现代科学管理及人才管理的精品之作《用人七绝》、《管人的学问》，法律方
面的有《涉外经济纠纷案例评析手册》、《家庭法律知识大全》、《中国刑法罪名诠释》，并主持审
订过《现代汉语辞海》和《现代汉语大字典》等工具书。
是新世纪最活跃的学者之一。
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章节摘录

　　语言是人类最重要和最基本的交际工具，它不仅是一门学问，而且堪称是一门独具魅力的艺术。
语言在人类的进化史中起着关键性的作用。
当今社会，每个人更是时刻都离不开它。
语言几乎是无所不能的工具。
　　一、会处世才能会说话　　现代社会，人与人之间、人与社会之间各种关系错综复杂，社会交往
越来越密切。
语言即说话，作为最主要的交流方式，其重要性不言而喻。
说话的技巧即口才，已经成为并决定一个人生活及事业优劣成败的重要因素。
　　口才的重要性是毋庸置疑的。
那么，怎样才能提高口才，学好说话的技巧呢？
　　概括地说，包括两个方面：表达的方式需要不断学习、锻炼和提高，主要包括语句、语气、姿态
和修辞学的运用。
　　表达的内容是核心，承载着语言的核心含义，体现了说话者的做人境界和处世水平。
正因为如此，我们说：会处世才能会说话。
　　说话与为人处世在相当程度上其实是一码事，是为人处世的外在表现。
根据前人经验总结的“说话20戒”，充分体现了为人处世的要领，值得琢磨和牢记。
　　●处世要领：说话20戒　　说话不可太多，遇事不要轻易说话。
言多必失，祸从口出。
　　开口轻率，出言随意，容易招来蔑视和羞辱。
　　不要不知轻重，胡侃乱说。
胡侃乱说，图一时之快，往往后悔。
言谈投机、酒酣忘情之时，尤其要警惕。
　　说话不可杂乱无章。
杂乱无章，就会言不及义，会让人瞧不起。
如果产生歧义，得罪人都不知道。
　　不要没有分寸地开玩笑，否则会引起冲突，招来祸害。
　　不要不顾后果地直言不讳，否则也会引起麻烦。
直言须谨慎。
　　说话要含蓄，不要不留余地。
　　怨言无用，暴露自己的无能，还易招人烦，有损自己的形象。
　　不要泄露机密。
事以密成，语以露败。
　　不说无礼中伤的话，不要恶语伤人。
刀疮易愈，恶语难消。
　　不要花言巧语。
花言巧语的人，必显虚伪，让人不信任。
　　不要骄傲自满，自以为是。
自矜自夸，是涵养不够的表现，为智者所不屑。
　　不要背后说别人的坏话。
背后说人坏话，不仅有隐患，而且也会降低自己的品格。
　　不要攻人短处，揭人疮疤。
　　不要轻易向人许愿。
轻易许愿，会丧失信用。
　　不要说讥讽别人的话。
随意讥讽议论别人的人，对自己的要求往往也马虎。
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　　不要说不符合自己身份、地位的话。
　　不要对下属讲过分亲密的话，不留距离，以免下属迎合你而使你落入圈套。
　　不要对上司低三下四，说奴颜婢膝的话。
　　不要轻易吹捧别人。
吹捧别人其实是贬低自己。
夸奖与吹捧不同，注意区别体会。
　　二、会说话才能更成功　　一个人能否干出一番事业，实现自己的愿望，不仅需要知识和技能，
更需要口才。
说话的技艺，是闯天下的一种本领。
　　中国古代有“一言可以兴邦，一言也可误国”之说，道出了说话的举足轻重之功。
例如，《史记·陈涉世家》中记载：　　陈胜揭竿而起时，是用演说发动群众的，他号召：“公等遇
雨，皆已失期，失期当斩，而戍死者固十六七。
且壮士不死即已，死即举大名耳，王侯将相宁有种乎！
”在这番话的“煽动”下，中国历史上第一次农民起义拉开了战旗。
　　陈胜的故事，深刻揭示了“三寸不烂之舌，两行伶俐之齿”对鼓动人心、治国安邦重要之至。
　　中国现代老一辈革命家中出现过许多能言善辩的人物。
周恩来可谓其中的杰出代表，口才蜚声海内外。
美国前总统尼克松评说周恩来谈话有四个特点：“精力充沛，准备充分，谈判中显示出高超技巧，驳
理方面表现得泰然自若。
”这种评价是比较恰当的。
小学教材《巧答记者》中有这样一个故事：　　有一次，周恩来在北京举行记者招待会，介绍中国经
济建设的成就及对外方针。
一西方记者出于对中国贫穷的讥笑，突然提问道：“请问，中国人民银行有多少资金？
”周恩来妙语以对：“中国人民银行的货币资金嘛，有18元8角8分。
”对此回答，记者们不禁愕然。
　　周恩来接着不慌不忙地解释：“中国人民银行发行面额为10元、5元、2元、1元、5角、2角、1角
、5分、2分、1分的10种主辅币人民币，合计为18元8角8分。
中国人民银行是由全中国人民当家做主的金融机构，有全国人民作后盾，信用卓著实力雄厚，它所发
行的货币，是世界上最有信誉的一种货币，在国际上享有盛誉。
”　　周恩来此话一出，语惊四座，激起了场内听众雷鸣般的掌声。
　　通观古今，凡是有作为的人，都把口才作为必备的修养之一。
对于一般人来说，虽不至于用演说引导群众，鼓舞士气，但日常生活、工作中与人交际也需要有良好
的口才，否则，成功之路也会更加曲折而漫长。
　　总而言之，练好口才的确是有百利而无一害的。
可以肯定地说，口才好哪里都有用，包打天下。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　无论你是初出茅庐，还是拼搏之中，说话的本领始终都是最重要的。
学会说话，才是你真正的“第一桶金”！
口才投入最少，见效最大、最快。
如果不甘平庸、欲图大志，从现在开始，磨炼说话的本领。
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