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前言

前言中层，一个特别的位置，一个特殊的群体。
麦肯锡公司的一项调查表明：有些公司之所以能持续发展和不断改革创新，取得好的业绩，关键因素
不在于高级管理者，而在于拥有一批具有革新能力的中层管理者。
但人们对中层管理者的评价却众说纷纭。
有人说，中层管理者是企业发展的中流砥柱，不能可有可无；也有人说，中层管理者是夹心饼，上压
下挤，费力不讨好。
无论中层管理者的地位多么重要，抑或多么尴尬，总有一些人要去充当中层管理者的角色。
然而，尽管在同一个位置上，有些中层管理者能如鱼得水，有些中层管理者却迟迟没有业绩。
究其原因，就在于前者参透了“中层”二字的玄妙之处，而后者却像老黄牛一样，只知道卖力气，不
懂得分析其中的“道道”。
俗话说，人贵有自知之明。
中层管理者要想干出个样来，首先，必须认清自己的角色，知道什么该做，什么不该做。
如果一个中层管理者看不清自己的位置，不懂得尊敬领导，不懂得爱护下属，就很难得到上司的提拔
重用，更不会有下属死心塌地的追随。
其次，中层管理者处在上传下达的位置上，必须掌握多种技能。
如果一个中层管理者不善于沟通，就很难团结下属；如果不善于授权，就会被琐事缠身；如果不善于
激励，就很难发掘下属的潜能；如果不善于自我管理，就很难有超越的机会⋯⋯所以，中层管理者要
不断地学习，逐渐提高自己的领导力和管理力。
很多成功人士并不是因为他们有超乎常人的智慧，而是选择了对自己最有益的“增值”方式，那就是
学习他人并借鉴他人的经验来不断地提升自己。
近几年来，随着“管理之风”的刮起，各种管理理念被广泛传播，管理类书籍也应运而生。
但针对中层管理者的书籍并不是很多，对于那些管理大师的管理思想，很多中层管理者都无法运用自
如，常常陷入无法提升的苦恼中。
本书的独到之处就在于对中层管理者在管理中常遇到的问题进行了梳理、提炼，能给中层管理者带来
前所未有的思想上的冲击，能让中层管理者在短时间内给自己正确定位。
书中还精选了大量经典实用的案例，兼具实用性与指导性，知识性与趣味性，相信本书一定会让那些
苦无管理方法的中层管理者受益匪浅。
编著者2012年5月
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内容概要

　　对任何一个中层管理者来说，只要掌握了管理的真谛，管理工作就会变得轻松自如。
其实做到这一点并不难，只要用心去感悟“中层”的真正寓意，所有管理上的问题都会迎刃而解。

　　《如何做一个优秀的中层领导》对中层管理者如何与领导交往，如何与同级共进，如何与下属沟
通，如何管人，如何授权，如何激励等十几个方面进行了阐述。
书中没有空洞的理论，唯有令人茅塞顿开的管理案例，相信定会对中层管理者有重要的借鉴意义。
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书籍目录

第一章
定好位，是实现能力最高溢价的秘诀作为中层管理者，要想在“上压下挤”式的复杂环境中游刃有余
地展开工作，把自己打造成卓越的中层，就必须认清自己的角色，找准自己的位置。
而且，对中层管理者来说，认清自己的角色，更是实现能力最高溢价的秘籍，一旦抛开角色的需求与
定位，成功将无从谈起。

1.做指挥家，不做独行侠
2.既是脊梁又是夹心饼
3.要当好管理者，先当好被管理者
4.做好人，不做老好人
5.你代表的是公司不是民意
6.只能到位，不能越位
7.善于换位思考，严以律己
第二章
领导是刀尖，你就是刀尖上的舞者中层管理者就是企业领导“刀尖”上的舞者，稍有不慎，就能感受
到这“刀”的厉害：轻则皮外伤，重则伤及内脏。
因此，中层管理者一定要与上司搞好关系，以免遭受“皮肉之苦”和精神折磨。

1.忠诚是船，能力是桨
2.尊重上司是永远不变的法则
3.恃才傲上是禁忌
4.红花要让上司戴
5.投其所好不是坏事
6. 适当地“套近乎”
7. 勤于向上级汇报
8.不会拒绝就会“被拒绝”
9.被上司误解怎么办
10.感恩老板为你提供演绎人生的舞台
第三章
同级竞争：不“搞定”就会被“搞定”同级之间，既有共同目标，又有各自分工；既是天然的“合作
者”，又是潜在的“竞争者”。
处理好这种复杂而微妙的关系，必将有利于进一步协调上下级之间的纵向关系，同时也有助于各项工
作的推进，从而让自己获得一个良好的人际关系环境。

1.“拉拢”胜于“强攻”
2.讲场面话不是“和稀泥”
3.宁可得罪君子，也不得罪小人
4.拆别人台，摔下的是自己
5.赠人玫瑰，手有余香
6.单打独斗的结果肯定是受伤
7.不该争的就别争
8.不要随便把“心”交出去
9.对症下药，方能药到病除
10.建立起融洽的关系
11.有了矛盾就要解决
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第四章
没有带不好的员工，只有不会带的领导很多中层管理者都抱怨：为什么我的下属永远不能和我步调一
致？
其实，没有带不好的员工，只有不会带的领导。
遇到这种情况，中层管理者首先应该自我反省，看看自己是否帮助了下属，是做了下属的平台，还是
做了下属的拐杖；看看自己是否把工作交代清楚了，是否洞悉到了下属的期望⋯⋯
1.帮助下属成功，你才会成功
2.做“平台”，还是做“拐杖”
3.不怕“啰唆”，就怕不“啰唆”
4.洞悉下属的期望
5. 让下属体会到你的人情味
6.处理下属矛盾要一视同仁
7.为下属的过失埋单
8.惩罚下属前先惩罚自己
9.与下属保持适当距离
第五章
打造自己的“嫡系部队”
在现代企业当中，许多重要问题的解决必须依赖多方面的知识与能力，任何个人的力量都是不可能完
成的，这就需要具备单方面或几个方面知识与能力的人员，将他们的知识与能力凝结起来，形成一个
具有综合知识、能力的团队。
所以，建设一个优秀的团队，是中层管理者必须做好的一件事。

1.没有完美的个人，但有完美的团队
2.培养自己的左膀右臂
3.“士气”比“武器”更重要
4.“吃独食”迟早会挨饿
5.“合”才能生“力”
6. 信任是团队合作的基石
7.让员工了解前进的方向
8.把公司利益放在第一位
9.用纪律来管理你的团队
10.谁拖后腿，就处罚谁
第六章
由内而外的自我管理
管理大师彼得·德鲁克曾说过：“卓有成效的管理者正在成为社会的一项极为重要的资源，能够成为
卓有成效的管理者已经成了个人获取成功的主要标志。
而卓有成效的基础在于管理者的自我管理。
”所以，作为中层管理者，要想管理好别人，首先要管理好自己；要想领导好别人，首先要领导好自
己。

1.把喜怒哀乐藏在口袋里
2.要忍辱负重
3.别弄丢了诚信
4.跌倒了要勇敢爬起来
5.让激情照亮你的工作
6.以身作则最具说服力
7. 居高位不骄傲，居低位不自卑
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8.人无远虑，必有近忧
9.可以没有武器，但不可以没有威信
10.不分轻重缓急就是白忙活
11.确立你的领导风格
12.树立“空杯心态”
第七章
没有执行力，就没有竞争力
若不能有效地执行，无论多么宏伟的蓝图，多么正确的决策，多么严谨的计划，都是美梦一场。
因此，对中层管理者而言，既要提高自己的执行力，也要提高下属的执行力。
中层管理者要想提高自己的执行力，就要做执行的尖兵，有条件要去执行，没条件也要毫无借口地创
造条件去执行；要想提高下属的执行力，就要做好执行的指导，制定标准。
唯有如此，中层管理者才不至于在执行上摔跟头。

1.做执行的尖兵
2.没有条件也不找借口
3. 拖延是可怕的敌人
4.读懂上级的意图
5. 在行动中思考
6.指导力是执行力的源头
7.有了标准，执行才更有力量
8.速度是执行的助推器
9.差不多？
差多了！

10.把口号变成实际行动
11.善于借用多种力量
第八章
有效授权，放权不放任
敢于授权并善于授权，既是一个中层管理者成熟的表现，也是一个中层管理者获得成功的基础和条件
。
如果中层管理者能适时地向下属授权，掌握授权的原则，并做好授权后的监督，不仅有利于调动下属
工作的积极性，提升团队的战斗力，还可以将自身从繁杂的事务中解脱出来，推进高绩效团队的形成
。

1.适时地向下级授权
2.走出授权的误区
3.授权给正确的人
4. 授权需要信任
5.授权要看时机
6.放权不等于放任
7. 牢牢握住不可下放的权力
第九章
沟通比想象的更重要
沟通对一个有效的中层管理者来说所起的作用最大。
虽然说有效沟通是组织策略和人力资源管理得以达成的基本前提，但管理实践中，沟通却是现代管理
所面临的最大问题之一。
那么，作为一个中层管理者，怎样才能成为沟通的王者呢？
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1.用微笑敲开他人的心门
2.倾听比说更重要
3.把话说得动听些
4.牢骚不是空穴来风
5.如何向上司传达坏消息
6.同级之间沟通越艺术越好
7.幽默是沟通中的润滑剂
第十章
有技巧的激励，才更有效果
下属好比一块原石，领导必须“雕琢”它，才能让它有价值或价值更大，变成美丽的艺术品。
而雕琢的关键手段就是激励。
那么，应该怎样激励下属，才能达到激励的效果呢？
那就是该赞美的时候别批评，该戴高帽的时候别穿小鞋，该施压的时候别减压⋯⋯
1.一句赞美的话胜过一剂良药
2.为批评穿上艺术的外衣
3.只“戴高帽”不“穿小鞋”
4.该“施压”的时候别“减压”
5.不能赢，也要想着赢
6.亲和力比激励还帅
7.让下属承担富有挑战性的工作
8.像教练那样鼓励第一次“上路”的员工
第十一章
用对人，成就事
作为一个中层管理者，处在夹层的位置，对下属的任用会直接关系到企业、自身和下属的发展。
因此，中层管理者在人才任用上，既要谨小慎微，又要收放自如，不能受到自身位置局限性的限制。
唯有如此，才能挖掘出下属的才能，并显示出自己用人有方。

1.敢任用比自己强的人
2.用人之长，容人之短
3.用人要疑，疑人要用
4.知人善任，还要知人善免
5.大胆提拔，不拘一格
6.不要轻易让员工回家
第十二章
超越自我，赢在中层
诸多事实都证明，中层管理者只有不断超越自己，才能逐步走向成功。
看看那些优秀的中层管理者，无一不是善于调整自己的心态，敢于正视自己的不足，并能分清轻重缓
急，不断学习，时时自省，在管理实践中一步步实现超越。

1.学习是进步的加速器
2.贵在自省、自律、不断实现超越
3.超越从小事做起
4.走错了路，拼命跑又有什么用
5. 情况越紧急越要泰然处之
6.必须具有全局意识
7.集中精力做好一件事情
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8.超越前一秒的自己
第十三章
下一个晋升者就是你
在中层管理者升职的漫漫征途中，屈指可数的“高位”必然会让一部分人可望而不可即。
很多人做了多年中层，依然在原地徘徊。
年龄一年一年地增长，职位、薪水却不见增长，这种情况让很多中层管理者焦虑不已！
其实，中层管理者升职也很简单，只要有自己的品牌，能胜任，懂得运用自己的智慧，在工作中超出
领导的预期，升职就不再是问题。

1.有“品牌”才有竞争力
2.“胜任”的人最容易脱颖而出
3.“流智慧”比“流汗”更重要
4.“一”不敌“多”
5.始终超出上司的预期
6.不妨主动向老板毛遂自荐
7. 比别人做得更好
8.在细节中见分晓
9.不是老板也要有老板的心态
10.敬业是一个重要的砝码
11.积极乐观才有机会
参考文献
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章节摘录
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