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前言

　　温州动车事故、上海胶州路公寓火灾、“毒胶囊”事件⋯⋯层出不穷的安全事故和生产问题，暴
露了企业中责任缺失这一严酷现实。
因为责任缺失，小细节酿成大灾难，企业少了道德的血液，不仅危害了社会，也给企业自身发展带来
危机。
　　在世界500强企业中，“责任”早已成为最关键的理念和企业文化，极大地提升了企业的战斗力和
执行力，成为企业基业长青的保证。
　　IBM：永远具有强烈的责任意识。
　　微软：责任应贯穿于员工的全部行动。
　　惠普：没有责任意识的员工将会被无情剔除。
　　华为：认真负责和管理有效的员工是我们公司最大的财富。
　　显然，一个企业的发展，和能不能做大做强，除了产品、市场、品牌等硬件外，关键还要看这个
企业有没有责任感。
一旦一个企业把责任感作为自己发展的根本，这个企业就一定会蓬蓬勃勃、欣欣向荣。
　　同时，责任不仅是最基本的商业精神，也是最基本的职业精神。
它可以让一个人在团队中脱颖而出。
一个人的成功，与一个企业的成功一样，除了学历、资历、能力等外，关键还要看个人的工作责任感
。
　　曾经有人用“鸵鸟”和“猎豹”这两种动物来比喻人们对责任的不同看法。
鸵鸟喜欢将头埋在身体下边以躲过外界的攻击，而猎豹在遇到敌人的时候、总是正面相迎。
慢慢地，这也就变成了它们不同的生活习性，变成了它们对待生活的不同态度。
　　作为一名员工或者说是一位职业人士，我们最大的责任就是敢于面对问题、解决问题，当问题来
临的时候不去做躲避困难的“鸵鸟”，而是敢于直面迎敌的“猎豹”。
　　承担更多的责任，为荣誉而工作，就是全力以赴、满腔热情地做事；就是为企业分忧解难，给领
导减轻压力，给上级以支持，给同事以帮助；就是自动自发，完美地履行自我的职责。
　　有些事情并不需要很费力气就能完成，做与不做之间的差距就在于——责任。
知荣辱，尽责任，建新功，就没有做不好的工作。
我们只要在工作中清醒明确地认识到自己的责任，履行好自己的职责，挖掘自己的潜力，那么工作就
由压迫、被动，转化为积极、主动，就能享受工作的乐趣，享受取得成功的快乐。
　　在这个世界上，有才华的人很多，但是既有才华又有责任感的人却不多。
只有责任和能力共有的人，才是社会最需要的人才。
愿我们所有的人都能始终怀有责任之心，让人生散发出金子般的光辉。
　　本书结合企业员工的工作实际，从多个方面，用大量真实的材料和案例向大家讲述优秀员工如何
强化自己的责任感，从而改变对待工作的态度，进而激发个人潜能，提升工作绩效，与企业共同成长
。
　　全书内容按照责任感缺失、寻找责任感、重塑责任感三个篇章展开。
就培养和提升企业员工责任感详细介绍了三大步骤：培养员工责任心态、建立责任感、培养价值观，
并介绍了行之有效的具体措施。
　　本书可以作为各级企事业单位职工教育培训的学习参考资料，特别适合企事业单位作为加强和提
升员工责任意识的全员读本。
企事业单位可以将本书作为单位内部开展员工责任意识大讨论的素材，也可以就本书的一些观点进行
内部研讨，以至于展开辩论，这样有利于澄清大家的认识，将全体员工的思想统一到企业核心价值观
上来。
　　本书在编辑、出版过程中得到了陈龙海先生及其团队的大力帮助和支持，在此深表感谢！
　　责任是民族和时代赋予我们的使命！
但愿更多的企业和个人能够肩负起历史的使命，以一种负责任的心态创造更加美好的未来！
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内容概要

　　本书从当前企业、员工责任感缺失的问题切入，以真实案例作为基础，深入分析了责任感缺失的
原因，进而详细阐述了责任感对于企业发展、社会和谐的重要性。
为了帮助读者在实际工作中强化责任感，改变自己对待工作的态度，进而激发个人潜能，提升工作绩
效，本书重点介绍了如何培养和树立责任感，从心态的塑造到行为的塑造，结合实际案例作了深入详
细的分析与介绍。
本书通俗易懂、可读性强、简明实用，是每一个职场人士必备的成功秘籍。
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作者简介

　　李新章，著名员工责任感培训专家、著名领导力和商业模式专家、国内少数出国讲课的管理专家
之一、中国人民大学特聘教授、中国人民大学工商管理硕士、北京思沃特管理咨询有限公司首席专家
。

　　李新章长朋为北京大学、清华大学、中国人民大学、西南财经大学总裁班、DBA班、MBA研修班
授课，为各种企事业单位提供管理咨询和培训。
他研发创立的“重塑责任感”、“重组领导力”、“重盟商业模式”、“重盟执行力”等原创培训课
程，深受大学、企业和学员的热忱欢迎！

　　受训的企业客户有：中国纺织机械进出口公司、阿尔斯通、PPG涂料、中国银行浙江分行、上海
电信、山西移动、临沂联通、北京电信规划院、北京电力、北京邮政、河南国控、华信保障、鹏博士
、蒙牛、解放军5720厂、商京三乐电子、河北凌云工业、张家口发电厂、安徽丰原药业、棕榈园林、
徐工集团、两天信息、北京国电富通、中石油管道局、太原CDC、中国企业联合会、中国电器工业协
会、珠海方正PCB、山东普利森、东风本田帝威等企业。
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书籍目录
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第一章
培养责任意识：时代的召唤，员工的准则
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上海胶州路公寓大火：源于没有安全责任观
味千拉面事件：责任是企业的生死符
毒胶囊事件：责任体现人品，人品决定产品
连云港“楼裂裂”：1%的缺陷带来100%的失败
长虹抗震救灾事迹：履行社会责任是企业成功的根本
第二章
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密码：工作中职责不清
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密码：失去了价值观
密码：丢掉了理想
第三章
责任重于一切：不负责任的员工，必然被企业抛弃
工作本身就意味着责任
责任感造就了员工的自律
没有难做的工作，只有不负责任的人
有责任，才会有能力
对工作负责就是对自己负责
勇于负责会得到更多机会
员工的责任感就是企业的竞争力
责任是员工最基本的道德底线
寻找责任篇
第四章
以负责任的态度做事：工作中不找任何借口
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多从自己身上找差距
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坚信一点：客户永远是对的
职业发展从尽职尽责开始
第五章
把责任落到实处：坚持高标准、严要求
落实自己的工作职责
按最高标准要求自己
别做“差不多先生”
“四两拨千斤”与“二八定律”
遵守岗位责任制
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再忙也不降低安全责任标准
严格按照工作流程做事
别让小错误，酿成大事故
第六章
为荣誉而战，责任成就卓越
负责任的员工是企业最大的财富
员工与企业是责任共同体
责任决定品质，品质决定前途
别因渎职毁了美好前程
强者承担责任，弱者逃避责任
不要只为薪水而工作
做最负责任的员工
为责任与荣誉而战
以企业为家，与企业共发展
重塑责任篇
第七章
培养责任员工：三步提升员工责任感
第一步：培养员工责任心态
第二步：建立责任感
第三步：培养价值观
第八章
将责任和绩效挂钩：在“问责”中“担责”
“问责”：唤醒沉睡的责任感
奖励尽职尽责的人
严惩不负责任的员工
建立高效团队：知责任、懂规则
第九章
建立责任流程：全面提升企业竞争力
让每个环节都有人负责
建立健全的监督机制
对产品质量负责到底
对客户需要“从一而终”
避免多头指挥的现象
信息反馈一定要及时
责任落实必须一目了然
⋯⋯
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章节摘录

　　温州动车事故：失去了责任就会丢失性命　　责任到底是什么？
　　责任是一种默认的社会法则，更是一种无形的道德标准。
每个人在生活中都各自扮演着不同的角色，每个角色都有特定的责任和义务。
世界上的所有人都是相互依存的，所以任何人都不能够脱离和抛弃自己的责任。
只有每个人都意识到自身的责任，并且勇敢地承担起来，这个世界才能够和谐地运转。
即使是一个人小小的失责都有可能给无数的人带来负面影响，甚至造成生命威胁。
　　在中国高速铁路史上发生的第一起特大伤亡事故，也是全球高速铁路史上继1998年6月3日的艾雪
德列车出轨事故后的第二起重大伤亡事故，发生在2011年7月23日晚上8点30分。
当时，一辆由北京开往福州方向的D301次列车在行驶到温州双屿路段时，不幸与一辆由杭州开往福州
的D3115次列车发生追尾事故。
这次事故导致两辆列车都受到不同程度的毁坏，D301次列车的第一、二、三号车厢更是因侧翻后坠落
到高架桥下而严重损毁。
　　这次事故夺走了40个鲜活的生命，造成了至少190多人不同程度的受伤。
国家赔偿遇难者每人将近91.5万元，包括死亡、丧葬、精神抚慰在内的一切费用。
　　温州列车事故绝不仅仅是一起简单的意外交通事故。
无论最终的原因是天气恶劣造成的，还是设备和调度系统出现了问题，都只能说明一点，那就是在列
车安全运行方面，该管辖铁路部门一定出现了严重的失职。
一个环节的疏忽和大意就夺走了几十个人的生命，夺走了几十个家庭的幸福。
而这些损失和伤害是无法用金钱来弥补的。
　　但是，每一次事故与灾难留给我们的不应只是伤感和悲痛，更重要的是我们应该带着对生命的尊
重与珍惜之心看到责任的重要性。
每个人都应该在自己的工作中勇于负责、尽职尽责，只有这样，才能少一些事故，多一些安全。
那么，责任对个人、对企业，到底具有哪些意义和价值呢？
　　（1）责任感是做人的基础。
　　责任感是一种态度，是“道德评价最基本的价值尺度”。
一个人未必什么都会做，但是，当他做任何事情都很认真、很负责任的时候，他就有可能凭借这种态
度战胜困难，发挥自己最大的潜能。
　　因此，责任感是一个人做人的基础。
一个没有责任感的人，往往对自己的行为不负责任，有的甚至不顾最基本的道德准则，损害他人和社
会的利益，造成悲剧的发生。
　　（2）责任感的强弱，能够反映一个人品德的优劣。
　　责任对于任何人都是平等的，任何人都不得推卸自己的责任。
因为责任感是人的一种社会必然性。
既然生存在这个世界上，就意味着你一定要去承担属于你的那份责任。
但是，有很多人对自己的责任不以为然，对责任感的认识和体会也不深刻，有的人更是极度缺乏承担
责任的自觉性。
比如在对待自己的工作上，有的人总是一丝不苟，忠于职守；有的人却消极怠慢，玩忽职守。
这些都体现出了一个人责任意识的强弱，也体现了一个人道德品质的高低。
　　其实一个人具备强烈的责任意识，不仅是对自己负责，更是对工作、对他人、对社会负责。
只有当一个人拥有了高度责任感的时候，他才能够处理好个人利益与社会利益的关系，从而最终实现
属于他自己的道德理想与个人价值。
　　（3）责任感是推动企业发展前进的巨大动力。
　　责任不仅是为人处世的道德准则，更是推动企业进步的强大动力。
优秀的企业总是离不开那些业务精良、尽职尽责的员工为企业做出的贡献。
在企业，每个员工的责任感都关系着企业的和谐发展，关系到企业的形象。
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每个员工的责任感都是团队前进的一个合力，这种合力相加，就是推动企业发展的巨大动力。
　　（4）社会责任感在个人的责任感中处于核心地位。
　　每个人都是社会大家庭的一个成员，无论担当了什么角色，都具有一个相同的属性，那就是社会
性。
所以说社会使命是每个人最重要的责任，社会责任感更加处在责任感的核心地位。
一个人的社会责任表现为个人对国家、对集体、对他人的付出与奉献，这是一个人品格和风度的体现
，也是一个人价值与荣耀的见证。
　　（5）责任感是社会良性运作的保证，是促进社会向前发展的强大动力。
　　社会的良性发展与每个社会成员的责任意识是息息相关的，国民素质的高低直接影响社会的和谐
与发展。
如果在社会这个大家庭中，每个人都重视自己的作用，每个人都认真履行自己的义务，承担起自己的
责任，那么，整个社会就将变得和谐，人际间感到温暖，人们的生活也会随之进步和改善。
　　懂得责任感的重要性后，再回头看看温州动车事故。
虽然事故发生后，与事故相关的责任人都受到了严惩，但是我们知道，惩罚不是目的，也不是结果。
惩罚的目的是让人们意识到错误所在，让人们铭记错误的代价，从而避免此类事故的再次发生。
所以，我们从这一刻开始意识到责任的重要性还不算晚，当你能够勇敢承担起自己的责任时，便会感
受到自己的能量与价值所在。
　　【责任手记】　　说到责任，每个人的理解不同。
但相同的一点是，面对责任，每一个人都只能有一种态度：承担责任。
有责任感的人，才会不断成长进步，进而促进企业持续发展。
　　⋯⋯

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<重塑责任感>>

编辑推荐

　　一个人无论从事什么工作，都必须负起责任，不允许有一丝一毫的懈怠。
每一个岗位都有属于它的责任，岗位越重要，责任就越大。
《重塑责任感》一书对责任有着独到的见解，期望它能对广大企业提供有益的帮助。
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