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内容概要

　　“责任”“忠诚”“执行”
　　牢记这三个神奇的词语将有助于
　　成就你的事业
　　充实你的人生
　　实现你的价值
　　现在就开始改变！
我们今天的行动决定了我们明天的成就！

　　每天付出多一点，每天改变一点点，每天进步一点点
　　打造永不沉没的事业航母
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作者简介

　　黄晓林，毕业于东北大学，管理学硕士，致力于企业管理与员工培训，近期主要作品有《责任比
黄金更重要》、《做一个懂得感恩的员工》、《干部是干出来的》等多部畅销书。
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书籍目录

第一章如果每人都错一点点/
我们在工作中常常会忽略一些小错误、小细节，认为那些小事不会影响大局，根本不值得一提。
如果我们每个人都这样想，每个人都犯下一点点的小错误，那么积累起来就是大错误，就是大灾难。
即使只是一个小错误，我们也要预防和避免。
小错酿成大祸
请记住：1％的差错=100%的错误
小细节=大代价
见微知著：看到“小错”背后的“大错”
一切错误都是可以预防和避免的
第二章沉船事故引发的思考：为什么会犯错/
环大西洋号海轮的沉没其实就是因为每个人都犯了一点小错误酿成的，探究根源，船员们为什么会犯
错呢？
责任缺失、借口泛滥、执行不到位、忠诚度低、不懂协作⋯⋯想一想在工作中，我们是怎么做的：不
想承担责任；遇到问题常常给自己找借口；没有把自己的工作做到位；对自己的工作、自己的事业不
够忠诚；不懂得与同事分工协作⋯⋯而这些就是我们犯错误的根源。
小错的根源在于责任缺失
借口泛滥是发生小错的主因
执行不到位，结果等于0
忠诚度低，小错便无法避免
不懂协作，小错就会无限放大
第三章向小错说“不”/
很多人都有这样的想法：“人无完人，孰能无过”，“成大事者不拘小节”。
的确，每个人不是生来就全知全能的，只要做事，就难免出错。
但这样想的人往往不能把工作做好。
如果要有所成就，就必须做到“无过”，必须“拘小节”，杜绝身边的小错，向小错大声说“不”！
不做“差不多”先生
把小错消灭在萌芽状态
小题大做，给小错瘦身
面对错误：唯一的选择是杜绝错误
没有防不胜防，只有防而不实
第四章责任：我的工作，我负责/
“工作只是一种简单的雇佣关系，做多做少，做好做坏对自己的意义不大”，抱持这样的想法是大错
特错。
如果我们认为自己是在为老板工作，那么我们可能永远都处在一种从属的地位，无法真正获得独立自
主，无法获得提升，犯错也会贯穿于工作的始终。
我们要明白，对工作负责就是对自己负责。
人生就是角色，角色就是责任
糊弄工作，就是糊弄自己
最后一分钟，也要干好60秒
平凡的工作也需要积极去做
高标准、严要求：把工作做到最好
责任，让能力更强大
第五章没有任何借口/
时至今日，在工作中“找借口”仍然是实现职场职业化的最大障碍之一，各式各样的借口既影响了公
司的经营，又耽误了自己的发展。
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我们只有做到“没有任何借口”，才能将工作状态调整到最好，激发出最大潜能，为公司创造高业绩
，为自己赢得发展。
不找借口，才能把工作做到最好。
不要成为借口的奴隶
杀死自己的“牛”
停止辩解
拒绝说做不到
抱怨别人，不如改变自己
全力以赴地去做
第六章落实：完美执行不打折/
完美执行就是能够克服一切障碍，坚定信念100%完成任务！
无论我们从事什么样的工作，执行力永远是我们最重要的能力，没有执行力，计划再完美，一切都是
空想。
如果我们能够做到目标明确、方法可行、流程合理再加上全力以赴这几点，高效执行就不是问题。
行动起来，把自己打造成具有刚强意志和职业精神的完美执行者吧！
执行没有“打折卡”
强化操作性
马上就办
日事日清
拿结果复命
做好了，才叫做了
第七章忠诚：企业就是你的船/
如果说智慧和勤奋像金子一样珍贵的话，那么还有一种东西更为珍贵，那就是忠诚。
自古以来，忠诚被人们视为一种美德，而如今，企业更需要忠诚的员工。
作为企业的一员，就要把自己看成“家”的一分子，时时维护企业的利益，在工作中不犯错，当企业
更快更好地发展了，我们的个人价值才能实现。
坚守自己的职业道德
忠诚是一种生存智慧
个人的成长离不开公司的发展
频繁跳槽伤害了谁
忠诚的受益人是自己
第八章协作：分工不分家/
公司是一台大机器，员工就好比每个零件，只有各个零件凝聚成一股力量，这台机器才能正常运转。
也就是说每个人的工作不是孤立的，要出色地完成工作任务，必然依靠团队的分工协作。
一个聪明的员工不会单枪匹马去闯荡，他明白只靠一个人的力量不能解决所有问题，他会协同团队成
员共同完成任务，把自己融入团队中。
协作才能多赢
监督一定要到位
减少内耗
摒弃个人英雄主义
要勤于沟通
向大雁学习团队精神
成为受欢迎的搭档
第九章方法总比问题多/
只要我们肯努力、肯用心，任何问题都能找到解决的方法。
但是每个人对待问题的态度不同，结果也就不一样了。
平庸的人逃避问题而不是主动去找方法解决问题；而优秀的人则是把问题当成机遇，积极寻找解决问
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题的方法，在问题中发掘成功的契机。
如果你想成为一名优秀的员工，就以积极的心态去面对问题，通过寻找具体有效的方法，将问题解决
掉。
做正确的事，正确地做事
找办法，就一定有办法
把“不可能”变为“可能”
别说难，先问自己是否竭尽全力
创新就是竞争力
第十章主动：永远比要求更进一步/
很多员工都这样想：老板给我1000元的工资我就干1000元的活，老板给我2000元的工资我就干2000元的
活。
如果你也这样想，那么你永远也不会进步。
迈向成功的最重要的一条定律就是“永远比要求更进一步”。
比老板的要求更进一步，比别人多付出一点努力，自动自发，主动做公司需要的事，这才是一名优秀
的员工。
学会自律，做好自己
自动自发，主动进取
多一盎司定律
要求6分，要努力到10分
充分的准备永不过分
第十一章共赢：与企业共成长/
企业和员工是一个共生体，企业的成长，通过员工的成长来实现；员工的成长，又要依靠企业这个平
台。
企业给我们提供了发展的机遇和空间，帮助我们成长，因此，我们要把自己的前途、命运与企业发展
紧紧联系在一起，树立“企业发展我发展，企业兴旺我兴旺，企业衰败我耻辱”的思想，与企业共同
发展。
摒弃打工心态
恋上你的工作，爱上你的公司
在企业中做到最好
精益求精，让客户满意
心怀忧患，与企业同沉浮
付出越多，收获越多
参考文献
后记
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章节摘录

　　小错酿成大祸 读完《沉船的倾诉》这个小故事，我们仿佛看到那21名船员在苍茫的 大 海上，在
环大西洋号上，在自责，在叹息，在惊恐，在挣扎⋯⋯ 掩卷沉思，这是对细节的疏忽，是责任的缺失
，才酿成了这一船毁人 亡 的悲惨一幕。
虽然他们只是错了一点点，或许对于他们来说只是极其平常 的一点点。
尽管环大西洋号在当时是多么先进、多么坚固，却无奈于那一 点 点错误。
我们不难推断这个灾难是如何发生的：台灯被理查德私自买回来后，并没有人制止这件事。
同事找他时又把 台灯随手打开。
负责安全巡视的人漏掉了这个房间。
实际上，由于底座太 轻，开着的台灯在船的颠簸中掉到了地上，在地毯上，点燃了第一根火苗。
然 后，火苗慢慢地爬上桌腿、桌布、床单⋯⋯房间过热，电路烧断，出现跳 闸，电 工却忽视了这个
重要的危险信号。
问也不问就随手把闸合上。
房间里的消 防探头被拆掉了，新的尚未安装，所以无法报警，火苗静悄悄地肆虐着。
焦 煳的气味传了出来，三管轮闻到了，就直接打电话给厨房，厨房也闻见了，却 没有一个人追究不
良气味从何而来。
下午几乎所有的人员都离开岗位，去 了厨房；晚上，医生放弃了日常的巡检，放弃了发现问题的机会
，就连值 班的 电工也私自离岗！
最后，当大火被发现，着火的房间已经被烧穿，水手区 的 门被绑死了，怎么也进不去，消防栓锈蚀
打不开，无法灭火。
闭门器和救 生 筏被牢牢绑住，无法逃生。
而这些问题船长在此前根本没有发现，因为他 没 有看甲板部和轮机部的安全检查报告。
环大西洋号就这样沉没了！
这个灾难不可以避免吗？
答案是能。
这里，我们概括出这条错误链的发展模式：首先，一个小的错误或事故发生了，没 有被发现或解决；
随后发生的事件加剧了初始事故的破坏力和严重性；有 关 人员不相信，也未能立即评估问题的严重
性，在试图解决问题的同时，也 在 试图掩盖问题；当意识到情况已经完全失去控制时，重大灾难性
事件发生 ； 最后，在对事故进行的调查和反思中发现，错误链的第一环——初始的小 问 题总发生在
人们没有考虑到的地方。
其实你可能早已经发觉，这些船员的错误在我们日常工作中似乎随时 可见。
那么，你是不是在无意中也犯了这样的小错？
你是不是也仿佛生活 在这艘船上呢？
技术先进，海况良好，这艘大船表面上是那么的安全，但 是 只要看看船员的小错误，我们就会强烈
地感觉到：它危机四伏！
在现实生活中，环大西洋号与一般的企业表面上没有任何相似之处，但 沉船事故所揭示出来的“错误
链条”模式却与绝大部分企业的“坠落”过 程惊 人地相似。
在2011年温州动车事故中，同样可以清楚地看到这一“错误链 条”不断发展、延伸，直至摧毁整个公
司的过程。
2011年7月23日20时30分05秒，甬温线浙江省温州市境内，由北京 南站开往福州站的D301次列车与杭州
站开往福州南站的D3115次列车发 生动车组列车追尾事故，造成40人死亡、172人受伤，中断行车32小
时35 分，直接经济损失19371．65万元。
国务院事故调查组通过周密细致的现场勘察、检验测试、技术鉴定、调 查取证、综合分析和专家论证
，查明“7·23”甬温线特别重大铁路交通事 故 的原因是：通号集团所属通号设计院在LKD2-T1型列
控中心设备研发中管 理混乱，通号集团作为甬温线通信信号集成总承包商履行职责不力，致使 研 发
的LKD2-T1型列控中心设备存在严重设计缺陷和重大安全隐患。
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铁道 部在LKD2-T1型列控中心设备招投标、技术审查、上道使用等方面违规操 作、把关不严，使其上
道使用。
当温州南站列控中心采集驱动单元采集电 路 电源回路中保险管F2遭雷击熔断后，采集数据不再更新，
错误地控制轨道 电路发码及信号显示，使行车处于不安全状态。
雷击也造成5829AG轨道电路发送器与列控中心通信故障，使从永嘉站 出发驶向温州南站的D3115次列
车超速防护系统自动制动，在5829AG区段 内停车。
因轨道电路发码异常，司机三次转目视行车模式起车受阻，7分40 秒后才转目视行车模式以低于20公
里／小时的速度向温州南站缓慢行驶，未 能及时驶出5829闭塞分区。
因温州南站列控中心未能采集到前行D3115次列车在5829AG区段的 占用状态信息，使温州南站列控中
心管辖的5829闭塞分区及后续两个闭塞 分区防护信号错误地显示绿灯，向D301次列车发送无车占用码
，导致：D301 次列车驶向D3115次列车并发生追尾。
上海铁路局有关作业人员安全意识不强，在设备故障发生后，未认真 正 确履行职责，故障处置工作
不得力，未能起到可能避免事故发生或减轻事 故 损失的作用。
小小的错误造成了永久的遗憾，让人痛心不已。
这警示我们：不要忽 视 孤立和偶然的错误，我们应该立刻采取措施，切断这条错误链，防止灾难 性 
事件的发生。
现在很多企业普遍存在着一种浮躁情绪，动不动就说要做世界500强，要学杰克·韦尔奇实施宏大的战
略，但回过头发现，大事要从小事开始。
我 们要把事“做完”，但更重要的是用心做事，把事“做好”才是更高境界。
我们做事情，许多地方往往就差那么一口气。
这里差一点，那里差一 点，就形成了与发达国家、先进企业的差距。
现在企业之间的竞争就是细 节 的竞争，谁能把小错误杜绝，把小事情做得完善，谁就能胜出。
P3-5
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