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前言

当今社会，大学生综合素质成了人们关注的焦点，而在诸多素质中，最重要的当属大学生的交际能力
。
有的大学生在找工作时甚至出现了笔试过关、面试不过关的情况，究其原因，就是缺乏交际能力。
亚里士多德说：&ldquo;人是一种社会性动物。
人际交往体现人类社会性的基本因素，与人的身心健康密切相关。
&rdquo;然而，相关部门的调查研究发现，人际交往障碍成了大学生最为常见的心理问题，甚至有半数
的大学生受到人际关系的困扰。
据《中国青年报》报道，高等教育出版社社会学习资源分社曾对我国28 所高校的747 名学生进行了问
卷调查，结果表明，有59% 的受访者出现了不同程度的人际交往障碍。
导致现代大学生人际交往存在重大问题的原因有很多。
首先是社会及文化背景的影响。
中国人的文化传统中，人与人之间的交往、沟通都比较含蓄，心中所想经常不会直接表达，这就给人
际交往设置了障碍，就像一名刚入职的大学生所说的：&ldquo;我想和同事走得更近一些，但是他们说
话总是拐弯抹角，而我心直口快，经常得罪人，搞得自己说话小心翼翼，简直太累了！
&rdquo;其次，与大学生自身的交往能力有关。
如今大学生多为独生子女，在成长过程中并没有学会如何更好地与人交往。
父母对孩子保护过度，本意是对孩子好，却使得孩子失去了人际交往的锻炼机会，有研究发现，
有40% 的大学生人际交往能力一般或者比较差。
再次，现代大学生更注重个性发展，很容易忽略别人的感受，在与他人交往中产生隔阂和误会，进而
发生冲突和矛盾，因为没有一个人喜欢他人不顾及自己的感受为所欲为。
在这些因素的影响下，处于&ldquo;断乳期&rdquo;的社会新人面临着巨大的转型压力，人际关系较单
纯、悠闲的校园生活被紧张的职场打拼和复杂的生活、人际关系所代替，因此心理承受能力差、不懂
人际交往、礼仪文化缺失等问题成了大学生中的&ldquo;流行病&rdquo;。
心理咨询中心经过统计也得出，在刚刚踏入社会的年轻人中，出现社会适应不良症状的比例竟然高
达90%。
事实上，社会上很多成功人士都曾有过社交恐惧，被人际关系搞得焦头烂额。
不管是政界名人还是当红明星，都曾遭遇过手心出汗、词不达意的尴尬局面。
然而，他们之所以成功，在大场合、小聚会上，面对大人物、小喽罗时都能够谈笑风生、如鱼得水、
游刃有余，就是因为他们经过了历练，在众目睽睽之下无数次地克服一瞬间的羞怯，迅速理清思路，
对不同人采用不同的交际手法。
当然，不仅他们可以做到，刚刚步入社会的你也可以做到。
成功的道路上，人脉比知识更重要，扩展自己的人脉圈是每个人应该优先考虑的事，就连&ldquo;85 
后&rdquo;的当红女星杨幂都将人际交往比喻成一个人的&ldquo;保卫术&rdquo;，可见建立良好的人际
关系是初出茅庐的社会新新人类的当务之急。
为了不成为社会上的&ldquo;孤单小鸟&rdquo;，为了不被人际关系所牵绊，为了能够实现自己的伟大
理想，为了减少因&ldquo;无知&rdquo;而被人充当炮筒的几率，新新人类有必要从此刻起补上这30 堂
重要的交际课。
本书根据当今社会大学生面临的最实际的人际交往问题，结合生活中常会遇到的&ldquo;交际窘
事&rdquo;，分别从自身打造，如气质、涵养、口才，以及与不同人的交往等方面入手，教给你最简便
、实用的交际方法，从而让你迅速摆脱人际困扰，成为新一代交际达人。
张振华
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内容概要

　　很多年轻人走出校门后，不知道如何与人相处，不懂得人情世故，更不明白怎样才能在险象环生
的职场中打拼出属于自己的未来。
本书正是为这些刚刚从大学校门出来，满怀憧憬，也满怀困惑，同时渴望认识自己、发掘自己、重用
自己的年轻人量身打造的。
在这本书中，作者从六个方面分别介绍了学校没有教过的人际交往知识，为年轻人提供最佳的交际课
读本，让其摆脱人际困扰，成为新一代交际达人。
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章节摘录

第一堂好形象带来好运气夏斌是北京某高校的高材生，人长得很精神，高高的个头，聪明且有着很好
的口才。
夏斌研究生毕业后踏上了回家乡的火车，希望在家乡的城市找一份不错的工作，这在别人眼中，对于
夏斌来说并非难事。
回家的火车上，夏斌的身边坐了一位同样健谈的男士，他经营着自己的公司，而且做得非常成功，专
业也和夏斌的对口。
夏斌觉得自己运气好极了，就要了对方的联系方式。
回家后的第二天，夏斌就迫不及待地和对方联系，然而，对方只是随意敷衍，后来也一直没有主动给
他回电话。
接着，夏斌的父母给26 岁的他介绍了一个女朋友，夏斌原本对相亲很反感，但是迫于父母的压力，只
好前往。
没想到有惊喜，女孩子长得很漂亮、文静，是夏斌喜欢的类型，可是两个人还没聊上几句，女孩就借
口说有急事，很快就离开了，并且没有留下自己的电话号码。
夏斌非常懊恼，觉得自己诸事不顺，便开始一门心思地找工作。
不久，一家世界五百强公司通知夏斌面试。
可是，好不容易轮到夏斌与面试官谈话的时候，面试官一见到他就皱起了眉头，还没等夏斌好好展示
口才，面试官就草草结束了面试。
夏斌为何会接二连三地与好运气擦肩而过呢？
让我们来看看他的形象吧：火车上，夏斌胡子拉碴，穿一身脏兮兮的运动装，白球鞋成了黑球鞋，双
肩背包上也尽是污垢；相亲时，夏斌虽刻意刮掉了胡子，但是头发乱糟糟的，趿拉着一双大号拖鞋，
坐在女孩的对面翘着二郎腿；面试时，夏斌穿上了妈妈专门给他买的一身黑西装，却搭配了一件碎花
旧衬衫，脚上穿的是一双帆布鞋。
电视中，我们看到外交官西装革履，给人一种干练、有素质、可信赖的感觉；在菜市场，我们看到卖
豆腐的商贩，上身穿着满是油渍的T 恤，戴着一顶运动帽，系着一条花布围裙，手里拿着一把蒲扇。
如果将两种身份的人的形象来个大交换，让外交官系上围裙，头戴运动帽，摇着一把蒲扇，一副脏兮
兮的样子，你会相信他是个外交官？
让卖豆腐的穿上西装、雪白的衬衫，脚踩擦得锃亮的皮鞋，你敢买他的豆腐吗？
得体而符合身份的形象会在他人心目中留下好印象，尤其是第一次见面。
因此在交往中，首先要研究你给人留下怎样的印象，好印象往往会给人带来好运气，而不好的印象总
是让人错失良机。
林肯是美国前总统。
一次，他的朋友向他推荐了一位人才，据说这个人上知天文下知地理，无所不通无所不晓，担任内阁
成员一职简直绰绰有余。
林肯对此非常高兴，并且接见了这位才子。
然而，谈话很快就结束了，之后林肯很诚恳地谢过了朋友，并且表示这位才子无法担任内阁一职，因
为他的形象实在对不起观众。
朋友听到这个原因后，很不高兴地说：&ldquo;您不能以貌取人啊，形象不能代表一个人的才智，您难
道不记得，您当初的形象也很平平？
&rdquo;林肯笑笑说：&ldquo;一个已经过了40 岁的人，难道还不知道注重自己的形象吗？
&rdquo;一个人的相貌虽不可改变，但是经过合理的修饰与服饰搭配，就可以让自己的形象大放异彩，
如果本来就相貌不佳，再不注重形象，那么即使有再多的智慧，也难抓住好的机会。
第一讲 外修气质&mdash;&mdash; 赢在交际第一回合1．第一印象，永久的印象人的第一印象，往往在
人们第一次交往中的最初几秒就形成了。
你千万不要小看这短短的几秒钟，它决定着别人对你的印象和你运气的好坏。
&ldquo;初次效果&rdquo;是心理学上的一个专业术语，即初次见面的一瞬间决定成败。
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如果你给人的第一印象是良好的、聪慧的、稳固的，即使在接下来的相处中产生矛盾，对方也会因为
良好的第一印象而信任你。
假如你给别人的第一印象是散漫的、邋遢的，即使第二次见面相谈甚欢，对方也会对你抱有很大的成
见。
于是，有人认为在交往的前十秒钟就已经决定了你运气的好坏，办事能否成功。
人们往往通过与一个人见面的前几秒所获得的印象，快速地对对方作出相应的判断。
如果你给人留下了很好的第一印象，你就成功了一大半，否则适得其反。
一提到鸿门宴，很多人就会想起这几个名字：项羽、刘邦、张良、范增、项庄、项伯。
有人称他们为&ldquo;英雄&rdquo;，其实，鸿门宴中真正的英雄并不是他们，而是樊哙。
秦末，刘邦应邀赴项羽摆下的鸿门宴，宴会上杀机四伏，项羽的亚父范增一直主张杀掉刘邦以绝后患
，他一再示意项羽发令，但是项羽犹豫不决，默然不应。
范增借口助酒兴让项庄舞剑，目的就是杀死刘邦，项伯为保护刘邦，也拔剑起舞。
就在危急关头，刘邦的部下樊哙一手持盾、一手持剑闯进来，卫兵前来阻挠，却被力大无穷的樊哙撞
得人仰马翻。
&hellip;&hellip;
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编辑推荐

你有没有过这样的经历：明明记得清清楚楚的台词，上台后却忘到了九霄云外本来期待的会面，却被
突如其来的社交恐慌搅黄了办公室每个人看上去都挺和气，而你却被人际关系搞得焦头烂额一遇到陌
生人就手心出汗、词不达意、吞吞吐吐、扭扭捏捏&hellip;&hellip;翻开《年轻人必学的30堂社交课》，
一切问题将迎刃而解！
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