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前言

　　企业需要“正能量员工”　　为什么有些落后员工总是觉得自己“每天都过得好辛苦”， 发牢骚
说“每个月总有那么二十几天不想上班”？
因为员工缺乏正能量，内心消极，总想着得过且过、消极应付！
　　为什么我们的企业家和管理者制定了英明的战略、合理的规划，施行起来却收效甚微，乃至不进
反退？
因为员工缺乏正能量，行动无力，才无法将计划充分执行！
　　解决这个困扰众多管理者问题的答案只有一个：用正能量提高员工士气，用正能量降低企业成本
！
　　当我们仔细去观察和研究那些优秀的员工时，就能发现他们身上有一个共同点：他们都富有正能
量！
他们坚信方法总比困难多，他们明白抱怨不如改变，他们总是安身于困难的环境，他们乐于迎接工作
中的每一次挑战。
　　所以，企业要想发展壮大，战略要想真正实现，决策要想真正落实，就必须让员工在工作中时刻
保持正能量，带着正能量去完成他们的每一项任务！
　　真正拥有正能量的员工，在工作中会自觉地做到四个一样：1．黑夜和白天干工作一个样；2．坏
天气和好天气干工作一个样；3．领导不在场和领导在场干工作一个样；4．没有人检查和有人检查干
工作一个样。
　　但是我们都能看到，还有太多的员工缺乏正能量。
他们把加班看成剥削，把任务看成负担，把奉献看成愚蠢。
这样的员工是企业绝对不愿意留用的，他们自身也是危机四伏。
但正能量员工不是凭空产生出来的，也不是靠喊口号喊出来的，而是通过系统的训练培养出来的。
　　《培养正能量员工》从“积极做事，马上就行动起来”“尽心尽力，全心全意为公司”“承担压
力，优秀是逼出来的”“内心淡定，能够接受不公平”“常怀感恩，胸怀充满正能量”和“调节情绪
，坏心情变正能量”几个角度，为员工鼓舞士气，教员工积极工作，帮员工补充正能量！
　　每一位有志于把企业做大做强做好的企业家和管理者，都有必要把这本书买来给自己的员工阅读
学习，让员工们知道：“正能量”是踏实，“正能量”是勤奋，“正能量”是坚持，“正能量”是认
真！
　　水平不高，可以逐步提高；能力不强，可以逐步增强；经验不多，可以逐步成长。
只要员工具有了正能量，肯于奉献，不断成长，一切都会有的。
只有让员工内心充满正能量，在工作中时刻保持正能量，才能让员工做到“对待工作尽心尽力，完成
任务尽善尽美”！
　　刘剑　　2012年11月
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内容概要

　　你希望你的员工怎样工作？
是忠心耿耿还是朝三暮四？
是勤勤恳恳还是偷奸耍滑？
本书从“积极做事，马上就行动起来”、“尽心尽力，全心全意为公司”、“承担压力，优秀是逼出
来的”、“内心淡定，能够接受不公平”、“常怀感恩，胸怀充满正能量”和“调节情绪，坏心情变
正能量”几个方面教员工用乐观积极的态度去面对工作，让员工在工作中充满正能量，对待工作尽心
尽力，完成任务尽善尽美！
用正能量提高员工士气，用正能量降低企业成本！
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作者简介

　　刘剑，被誉为中国“领导力教父”，多所高校特邀教授；IT业CEO。
自幼习道家太极，修佛理禅机，研究国学智慧与西方管理哲学；创立专为领导人提供系列训练方案的
《卓越领导私人学堂》。
十多年间曾培训过包括政界、商界、企业界和世界五百强企业在内的十多万领导者，著有《开发你的
领导商数》、《是公司成就了你》等书。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<培养正能量员工>>

书籍目录

引言： 正能量可以改天换地第一章　 积极做事，马上就行动起来积极的人像太阳，走到哪里哪里亮
；消极的人像月亮，初一十五不一样。
接听电话、整理报表、绘制图表、撰写报告这种看似琐碎、寻常的小事，你是以什么样的心态对待的
？
是积极主动，认真做到最好？
还是消极应付，能拖一时是一时？
优秀的员工总是在积极地做事，他们在接到任务的第一时间里会马上行动起来，去解决工作中的一切
问题。
点燃激情，有活力才有成绩踏实工作，既爱岗又要敬业主动做事，想有位必须有为敢于竞争，狭路相
逢勇者胜及时补位，哪里需要哪里顶拒绝拖延，用效率干出成绩第二章　 尽心尽力，全心全意为公司
在工作中，你是否做到尽心尽力了？
你是否能够把自己的全部精力都投入到工作中去，全心全意地为公司服务？
不管你能不能做到，拥有正能量的员工都做到了。
对于他们而言，工作是一件极为神圣的事情。
能完成100%，就绝对不会只完成99%！
学会分享，合作中产生共赢善于学习，由“沙子”变成“金子”勇挑大梁，肯担当才有成绩追求卓越
，每件事做到完美用心付出，工作不仅八小时把事做好，有效果才算合格第三章　 承担压力，优秀是
逼出来的一个人如果不逼自己一把，永远不知道自己有多优秀。
在最困难的时候逼自己一把，你会发现自己的潜能是无限的。
压力压倒的不是自己，而是问题。
在工作中，一定要尽可能地多承担一些压力，只有这样才能让自己更加优秀，也只有这样才能把工作
做得更好。
破釜沉舟，无路之时闯新路勇挑重担，难事之下见潜能敢于冒险，有风险才有成长心智坚强，不做“
草莓人”内心充实，不怕“被利用”历经磨难，挫折是强者的起点第四章　 内心淡定，能够接受不公
平在工作中，遇见不公平的事情其实在所难免。
想要成功，就必须勇于接受不公平。
接受了眼前的、表面上的不公平，在不公平中学习、奋斗，就能由小树苗成长为一棵参天大树，最终
取得进步。
在这个过程中，内心的淡定是必不可少的。
能吃苦，吃苦是为享后福能受气，受气意味需提高放下欲望，工作不仅为薪水忠于职守，危难时刻不
离开耐住寂寞，守得云开见月明保持恒心，工作是一种信仰第五章　 常怀感恩，胸怀充满正能量一位
哲人说过：“所谓幸福，就是要有一颗感恩的心，一个健康的身体，一份称心的工作，一位深爱你的
爱人，一帮信赖的朋友。
”如果大家都怀着一颗感恩的心来迎接我们的工作，每天就能不断收获幸福。
感谢公司，成长舞台最关键感谢领导，知遇之恩不可忘感谢伙伴，同舟共济塑成功感谢客户，是他们
给了机会感谢对手，有对手才有发展感谢上苍，有时候要信因果第六章　 调节情绪，坏心情变正能量
随着社会的日益进步，竞争的日益激烈，人们面临的各种压力越来越大。
一旦这种压力超过了个人的承受能力，人们就会出现偏激的情绪，这样的后果是无法想象的。
所以，一定要学会调节情绪，给自己找个排解精神压力的出口，这样才能让你走向更加辉煌的道路。
转化思维，将愤怒化为努力变换方向，将妒忌化为赶超整理思绪，将担忧化为拼搏弥补错误，将后悔
化为改进平和心境，将急躁化为冷静自我激励，将消沉化为高昂参考文献
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章节摘录

　　心智坚强，不做“草莓人”　　当下，很多年轻员工像草莓一样，尽管表面上看起来光鲜亮丽，
却承受不了挫折，一碰即烂，既不善于团队合作，又缺乏主动性及积极性。
开始投入职场的“草莓人”，工作时往往没什么定性，只要有更好玩的工作，或是较高的薪水，就会
见异思迁。
　　看起来光鲜亮丽的草莓，却“不堪一压”，很容易被压烂。
所以，用“草莓人”比喻一些职员抵抗压力的能力不足，受到挫折不能适当地进行自我调节。
尽管他们当中很多人外在条件很好，却难以取得成功。
　　“草莓人”的说法最初来源于台湾，是给刚出校门的新鲜上班族冠上的一个封号。
它是用来形容一些在优越家境中成长的社会新新人类，只要领导稍加苛责，就痛哭流涕、请假逃班，
受不了职场上的压力，像草莓那样不堪碰撞，一碰就烂。
　　在一家广告公司做项目经理的刘小姐这样评价自己公司中的“草莓人”。
　　我们公司也有“草莓人”，平时说得一套一套的，真正做事的时候就不行。
像前几天，我们去某单位做个培训的现场推广，出发前，我千叮咛万嘱咐要一号“草莓”检查已经打
包好的宣传材料，特别提醒她不要忘记带剪刀和双面胶。
结果到了现场，宣传材料、遮阳棚这种大件是不缺，小样的要什么缺什么，还好我早就料到，准备了
一套。
说真的这已经不是第一次了，哪天她真准备齐全了，估计我还不适应呢。
现场布置的时候她又指手画脚，也不动手帮忙，搞得帮忙的师傅奇怪地多看我们两眼：到底谁是新人
啊？
我只有苦笑。
现在这批刚进职场的人，我都不知道他们的责任心在哪，准备东西只要仔细点就OK了，这点都靠不
住。
　　没有责任心的表现就是，同样的错误不断犯，都不知道他们在意的到底是什么。
像起草公文最基本的抬头规范，我每次给她修改，她下一次还是照样出错。
领导都发话了：“某某的公文你要好好多看两眼。
”　　我们上班有班车，所以不打卡，但是大家都比较自觉，有时路上堵班车晚到，大家就会小跑前
进怕耽误人家办事。
我们的“草莓”就不这样，雷打不动要在楼下吃了早饭再上楼，“不吃饭我哪有力气干活啊。
”有时候看到大领导出来巡视，她还不知吃到第几个包子，我都替她捏把汗啊。
　　别看她这么有个性，有次事情没做好被领导批评了几句，结果回来后痛哭流涕，还在办公室里到
处打电话诉苦，搞得自己有多委屈似的。
这样的新人，真让人没办法。
　　“草莓人”多是年轻人，一般是刚刚进入职场或工作两三年的职场新人。
“草莓人”从小娇生惯养，成长经历一帆风顺，被家长宠着，由于成绩好也受老师关照，优越感和自
信心都比较强。
他们年轻时尚，会工作也会享受生活。
职场中，这些“草莓人”往往存在一个共同特点：遇到挫折时抗压能力较差。
他们在工作中一旦落在人后或受到领导批评、同事冷落，缺乏自我调节能力，心理上很难平衡，往往
将过错推卸到别人身上，认为是领导过分苛求自己。
这也是一种没有担当的表现，会影响到自己的成功。
　　职场“草莓人”很难接受挫折和批判，他们往往选择辞职或跳槽来逃避职场压力。
　　周六，在武汉人才市场碰到湖北大学毕业的阿宾时，他正在人群里挤来挤去找工作，脸上挂满汗
水。
阿宾去年大学毕业，在广埠屯电脑城上了半年班。
今年年初，在同学的召唤下前往深圳“淘金”。
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　　到深圳半个月后，阿宾找到了一份招投标员的工作，月薪为2000元。
起初在上司的安排下跑政府相关部门还算可以，但中途换了一位严厉的顶头上司后，阿宾开始偶尔挨
批评，这让他感觉不爽。
“到哪里还找不到一份工作？
何必在这里受气！
”7月底，阿宾负气辞职。
从深圳回到武汉，找工作却一直不顺利，阿宾后悔当初太冲动，沉不住气。
　　职场新人小岚的境况与阿宾有些相似。
小岚前年大学毕业后，到武昌某集团公司销售部门上班。
一年时间里，她的业绩不甚理想。
公司领导综合考虑后，有意利用她的长处，把她调到行政部门，任总经理办公室秘书。
公司本来想继续培养这名新人，但她自我感觉很差。
没上半个月的班，小岚就借故请了长假，目前正赋闲在家。
　　当今的时代，是竞争的时代。
“草莓人”的心态和做法将直接影响自身的职业发展。
因此所有的职员，特别是新职员更要摆正心态，从零做起，虚心地接受别人的批评教育，努力改善自
己。
 在工作中，即使确实遇到“穿小鞋”“坐冷板凳”等情况，也要以端正的态度和理智的观念来平静接
受，告诉自己这是进入职场后的“必修课”。
同时学会适当减压，如培养业余爱好，多到户外活动等，以便逐步适应。
　　职场“草莓人”往往不能虚心接受批评，认为是领导看不起自己或苛求自己，他们有的出言顶撞
，有的甚至辞职了事。
　　一竿子打翻一船人或许有失客观，但社会里面的确存在具有“草莓人”特质的人，并且散布在各
个年龄层当中。
就职场而言，雇主不希望雇用“草莓人”的员工，原因很简单，为了安抚他们脆弱的抗压力以及解决
适应力不足的问题，最直接的损失就是成本提高。
　　对于被打入“草莓人”名册的年轻员工，可以学习一下新东方创始人俞敏洪的成长历程，查找自
己的不足，调节自己的心理状态和工作习惯。
　　很早以前，当俞敏洪还是一个大学生的时候，他就意识到了竞争是很残酷的，也是必须面对的，
于是他开始了自己的努力。
那时，他刚踏入北大校园，因为自己的江苏农村普通话而被同学们排斥，这对于一个学习英文的学生
来说，就意味着缺乏沟通和交流的机会。
　　俞敏洪决心改变现状。
他戴着耳机，在北大语音实验室废寝忘食地练习英文听力，还杜绝了一切人情往来，也不去上课，一
天十几个小时地狂听狂背，用一种疯狂的学习态度来追赶属于自己的美好未来。
　　这样疯狂地学习了两个半月以后，他终于能够听懂别人说的英文了，最终慢慢成为英语高手。
当很多聪明的同学，面对老师讲课过程中涉及的一些生僻单词哑口无言的时候，俞敏洪却能将其词性
、词义以及延伸意思娓娓道来，令老师和其他同学刮目相看。
而他也渐渐意识到，这就是自己的强项，应该坚持下来，让自己具备在未来世界参与竞争的一技之长
。
　　靠着这样的毅力，大学毕业时的俞敏洪成为了班上小有名气的“活字典”。
而且当他离开北大的时候，他的英语技能也帮助他迅速地找到了出路，进而在英语培训上坚持了一种
领先的竞争意识。
　　俞敏洪之所以能够成功，就是凭借着坚定的意志和充沛的激情去给自己加压，让自己在压力中不
断成长，让自己更加优秀。
我们的“草莓人”不妨也学习一下俞敏洪，让自己的心智变得坚强，能力变得优秀。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　正能量是支持你顽强工作的发动机，正能量是帮助你不断成长的源动力。
汲取正能量，成长更加茁壮；坚持正能量，道路更加宽广；发挥正能量，创造更多辉煌！
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