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前言

作为一个女人，如果你没有美丽的外表，也千万不要为此耿耿于怀，你完全可以凭着自己卓越的口才
来为你增添色彩，为你的魅力加分。
毫无疑问，一个女人的外表固然重要，但同样不容忽视的就是女人的说话能力。
语言是人与人之间交流的载体，语言表达能力的好坏，直接决定了人际关系的和谐与否，进而还会影
响到事业的发展以及生活的幸福。
特别是对于一个女人来说，会说话的女人不仅能够获取家庭的幸福，更能够在事业上平步青云，同时
还能为自己增添个性魅力。
女人，你可以长得不漂亮，但一定要说得漂亮。
得体的谈吐、动听的声音、巧妙的沟通、精彩的表达，都可以帮助女人在生活中大放异彩，在职场上
八面玲珑，让女人凭借口才的修炼而魅力四射。
不可否认，说话是交际中最有效的沟通方式，而说话技巧则决定一个人做事成败的成功因素。
如果你是一个容颜美丽的女人，优雅的谈吐可以让你变得更加迷人；如果你长相平平，那得体的言语
也可以让你大放光彩。
对女人而言，卓越的口才是增加自身魅力的砝码，是她们在生活、工作中驰骋而行的有力武器。
在生活中，成功的女人很多，她们成功的秘诀之一就是能说会道。
语言表达心意，语言即是心声，语言是人类有效的沟通工具，是人类表达思想的载体，是人类不可或
缺的智慧。
在传统的思想看来，女人成功是很艰难的，但只要能说会道，掌握一些口才技巧，那是很有可能赢得
成功的。
善于说话的女人，在这个世界上可以驰骋而行，万事顺心；而那些不善言谈的女人则如履薄冰，步步
难行。
为什么有的女人颇有才能，行走在世上却步步维艰；有的女人资历平平，却可以干出一番惊天动地的
事业，这在很大程度上都是决定于她们的口才水平。
口才好的女人在任何场合都女人就是要有好口才能如鱼得水，她可以直言曲达，把话说到别人的心窝
里；她可以随机应变，应付突如其来的尴尬；她可以口吐莲花，伶牙俐齿惹人爱。
这是一本通俗实用的书，结合了女性的特点，用流畅的语言，教你如何练就攻心口才、应变口才、求
职口才、演讲口才、恋爱口才、幽默口才、社交口才等多个方面，为你揭示练就完美口才的全部秘密
，为你提供一整套打造人说话能力的语言法则。
如果你还在为自己的口才而着急，那请把这本书带回家，让它成为你练就好口才的绝密宝典！
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内容概要

《女人就是要有好口才》内容简介：语言是打开心扉的钥匙，聪明的女人都有一副伶俐的口齿。
即使你并不美艳妖娆，但开口就能吐露芬芳，便会让你赢得众人的欢迎，收获事业、爱情、家庭的硕
果。
《女人就是要有好口才》分为上下两篇，从口才的技巧和情景实践两方面入手，全面详尽地为女性读
者打造适合自己的口才方案。
运用鲜活有趣的案例让读者身临其境，学以致用，不断提升口才技艺，赢得幸福的人生。
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里071 拿捏分寸，赞美过度适得其反072 间接赞美之言，效果非同凡响074 第07章说服技巧：妙语循循
善诱深入人心076 攻心为上，先获取信任再说服076 衡之以利更容易说服079 名人效应：以对方的偶像
来引导081 描绘美好蓝图，让听者“情不自禁”083 说服一定要切中要害084 委婉劝服别人的几项技
巧086 第08章劝慰技巧：女人用话语温暖人心089 理解他人苦恼，送去最贴心的问候089 表达自己的理
解来宽慰对方内心091 诉说他人痛苦经历劝慰失意之人092 安慰病人时用积极阳光的言语094 贴心和煦
的话语帮助他人洗脱悲伤095 多用夸赞来安慰，给对方以勇气097 第09章谈判技巧：能言善辩的女人掌
控主动099 说好谈判语言，尽显理性风采099 巧妙问话，剖析出对方的真正意图101 技巧答复，规避风
险103 欲擒故纵，制胜妙招104 反客为主，巧言让对方顺着你的思路走106 商务谈判中的语言禁忌107 大
方谈薪酬，获得上司尊重109 第10章拒绝技巧：难开口的话女人会巧说111 推拒有技巧，女人不必勉强
自己111 拒绝他人常用的几种方式113 委婉拒绝，给双方都留下情面114 巧借第三人表达拒绝之意116 女
人拒绝上司有妙招117 聪明女人巧妙拒绝异性的追求119 第11章批评技巧：女人表达不满也能悦耳动
听121 言曲意明，委婉地指出他人的错误121 为对方留面子，巧用幽默批评人123 批评有道更能鼓励他
人改进124 忠言不逆耳，批评上司有技巧126 因人而异，批评下属讲手段127 批评而不数落，教育孩子
有风度129 第12章谨慎言谈：避开禁忌女人温润开口131 温润开口，做有涵养的女人131 点到为止，女
人切记不要唠叨133 心正口严，学会替人保守秘密134 说话委婉点，过于直率得罪对方136 温和开口，
女人如玉让人如沐春风137 女人学会适时沉默，说话要适度139 第13章开口求人：女人妙口一开轻松获
得帮助141 女人善用“软话”激起对方保护欲141 抬高对方，令对方不忍拒绝你142 登门槛效应：求人
言辞步步深入144 表达互惠互利，求人的话好开口145 暗示利用价值，对方更愿意帮助你147 下篇女人
口才情景实践 第14章当众发言：从容自信处处口绽莲花151 女人各种场合的精彩自我介绍151 即兴发言
从容不迫，尽显女人风度153 现场主持难不住女人巧嘴一张154 工作总结发言，巧妙虚心“表功”156 
女人善辩，几句话令人折服于你157 凝练绝妙，当众说话感染听者159 第15章社交言辞：左右逢源的女
人交际口才161 善于寒暄，迅速拉近与他人的距离161 学会说符合对方身份的话163 轻松自然地介绍和
引见他人164 挖掘共同话题，加深彼此好感166 说点自己的小缺点，让人感到更亲切167 提高女人社交
能力的小技巧169 社交场合交谈的禁忌171 第16章职场谈吐：女人拥有令人折服的口才173 巾帼不让须
眉，职场女人善于沟通173 自尊而谦逊，职场女人说话不卑不亢175 职场说话高手备忘录177 恩威并举
，女性领导巧用言辞管理178 巧提建议，博得领导器重180 工作时间，少谈无关话题182 第17章爱恋蜜
语：女人用妙语滋养婚姻爱情184 女人说话要懂得给男人留面子184 恋爱中男人最爱听的蜜语甜言186 
巧吵巧闹巧斗嘴，增进生活情趣187 小使撒娇，女人让男人更心动189 话语耍点小泼辣，更易俘获男人
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心191 坦诚相待，爱情需要真挚的话语192 第18章家庭心语：营造温馨生活的女人“话”195 温情蜜语
，家人之间更需要真情交流195 跨越代沟，善于与父母平和沟通197 嘴巴甜一点，婆媳关系更融洽198 
好妈妈巧用赏识的话激励孩子200 给孩子与你平等沟通的语境201 谨记家庭沟通的禁忌语言203 第19章
业务沟通：生意场上的女人巧舌如簧205 用女人优势语言引起对方兴趣205 和气生财，生意场上多说好
话207 首先征询，才能赢得合作208 巧言激将法，快速达成交易209 以退为进，让客户自行“上套”211 
第20章应酬妙语：助女人轻松成就大事的好口才214 女人应酬要会说点“客套话”214 “场面话”说到
，女人更有面子216 巧说祝酒词，不失女人端庄217 含蓄表达，拒酒要有好借口219 真诚的答谢让女人
更受欢迎220 迎来送往时，巧表达给人深刻印象222 第21章电话交流：不见面的高效沟通技巧223 女人
学会用电话进行高效的交流224 电话讲礼仪，礼貌言辞不简单226 电话里的“客套话”一句也不能
少227 电话中的问候如何恰当进行229 善于引导，把握电话沟通效果230 自然真挚，让对方听出你的表
情232 注意电话沟通中的禁忌语言234 第22章精彩演讲：成功女人的口才风采235 女人演讲更要营造出
好氛围236 别致的开场白迅速抓住听众心238 制造悬念与问题，吊起听众的胃口240 简练精准的语言更
具感染力241 精彩的一句话演讲，赢得满堂彩243 收尾有力度，演讲令人更回味245
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章节摘录

版权页：   口才不是舌灿生花的卖弄，更不是滔滔不绝的谈论，真正懂得语言魅力的女人，首先会认
真倾听对方的言谈，充分、正确理解别人的真正意图，然后才做出有针对性的回应。
这样才能达到用语言来沟通的目的，话说得巧远不如听得巧。
 比如，女孩子看上一件衣服，却往往一边仔细翻看，一边抱怨做工不够精密，布料不够上乘等等，其
实也许并不是抱怨衣服本身的品质，否则，她们连一眼也不会看。
这时，如果销售人员一味反驳，对方显然不会买账，不如主动说出一些优惠，比如有小赠品，或者打
个小折，往往能让对方眉开眼笑地付钱。
 学会听话，就是听懂别人的言外之音，判断出对方的真正意图，从而给出恰如其分的反应，和对方达
成一致，或达到沟通的目的。
想要“听得懂”，往往要从以下几个方面人手： 1.和对方关系如何 是你的客户?同事?莫逆之交?点头之
交?陌生人?和一个人的关系，直接决定对方话语中的含义。
同样一句赞美，对于陌生人来说可能是客套之词，对于朋友可能就是真心诚意的欣赏和赞扬。
 2.说话时情形如何，说话者情绪如何 女人说话往往受自身情绪影响较大，尤其在事情刚发生后，往往
易激动，喜抱怨，夸大事实。
这时候她们仅仅是发泄，绝不会对你理性的评价和劝慰感兴趣，她们需要你同仇敌忾（当然不可取）
或者劝慰、倾听。
而在事后向你谈起，情绪比较平静，往往需要你出出主意，希望改变现状。
 3.对方说话的重音放在哪 同一句话，重音位置不同，所表达的意思也就不一样。
仔细倾听对方的重音所在，有利于理解对方表达的真实意图。
 4.对方的表情手势如何 表情手势和语气对于真实意思有加强或减淡的作用。
如果对方的手势和语气有加强语句的意思，则这是对方的真实意图，并希望引起你的注意。
而如果对方的语气和手势明显和用语不一致，则表明对方不以为然，或者因为无法反驳或拒绝而敷衍
你，或不想争辩而勉强同意，内心并不一定认同。
 5.当一个人故意词不达意或者表达混乱不堪的时候，小心对方别有用心 这样的表达方式，听者往往要
通过询问，才能抽丝剥茧真正明白对方的意思，但当你清楚问出其中的意思时，往往发现自己已经掉
人了对方的陷阱。
有一个小女孩向某好友混乱地说了一大堆和另一个小姑娘之间的恩怨，到最后朋友发现，结论竟然是
另一个小姑娘欺负了她，她的意图在于希望朋友能够抱打不平，而因为和另一个小姑娘的友好关系，
朋友陷人了进退两难的境地。
 6.猜测对方可能的真实意图 综合以上对方表达过程中透露的信息，猜测可能的真实意图。
比如，一位非常近的邻居向明明的妈妈说道：“你家明明真勤奋，半夜11点还在弹钢琴。
”他的说话重音如果是在“半夜11点”，语气不以为然，可能就是责怪钢琴声打扰到了自己。
而如果这位邻居离明明家较远，语气真诚，语带赞扬，明显就是真的在赞扬对方。
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编辑推荐

《女人就是要有好口才》编辑推荐：对于现代女性而言，要想拥有幸福，取得成功，并非只能靠漂亮
的外表和超高的学历，好口才同样可以。
女人天生的优势使女人能够更容易说服别人，创造奇迹。
所以修炼侃侃而谈的好口才，对女人来说是一项投入最少，回报最大的投资。
美国人类行为科学研究者汤姆士指出：“发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
”所以做一个会说话的女人，练就一副好口才，给自己一个优雅、自如、圆满的幸福人生吧！
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