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内容概要

本书揭示了西南航空、迪斯尼、本杰利和其他一些传奇公司是如何将自己变成“激励性组织”的，在
此类组织中，员工们自觉自愿进行业绩提升。
如“案例研究”提供了有关工作环境的资料，如员工如何热爱本职工作、全力以赴投身于公司事业中
。

本书主要内容包括：（1）如何激发员工的责任心和上进心；（2）如何促进员工合作；（3）如何塑造
团队精神。
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作者简介

布鲁斯是美国知名管理学者，曾获城市商会年度奖。
她在哈佛和斯坦福法学院开设课程，并为许多知名公司和机构进行过绩效管理、领导艺术、顾客服务
学等方面的咨询工作，如西南航空、AMA等。

伯比顿有20年的管理工作经验。
《财富》的前500家公司的执行长官认为他是人事系统设计的专家。
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