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内容概要

《2000版ISO9000族标准转换策划及实施》包括标准的转换与修改，观念的转换与更新，质量手册的转
换与优化，程序文件的转换与编写，记录的转换与配置，内审的转换与完善等内容。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<2000版ISO 9000族标准转换策�>>

作者简介

倪国良，上海市质量技术监督局高级经济师。
长期从事质量管理、质量评审、质量教育、质量宣传工作，有丰富的理论和实践经验，先后为全国各
地技术监督部门、企事业单位、高等院校讲解质量管理、质量体系、质量认证、质量检验、质量法规
、质量统计技术等知识。
曾荣获全国“质量检验人员函授培训”和“质量体系与质量认证函教”优秀辅导员称号。
撰写了《质量体系过程的再造和优化》、{GB／T 19000——ISO9000实施指南》、《实用质量检验》、
《论质量意识》和《企业质量责任》等著作。
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书籍目录

第一章 标准的转换与修改 第一节 改版情况简述 第二节 对质量管理体系要求的理解与实施建议 第二章
观念的转换与更新  第一节 质量管理的8项原则 第二节 几项新的重要内容 第三章 质量手册的转换与优
化 第一节 概述 第二节 质量手册的转换和编写 一、质量手册编写的基本要求 二、质量手册编制目录（
供参考） 三、质量手册参考实例 第四章 过程的转换与再造 第一节 概述 第二节 产品实现案例 一、机
械产品实现 二、物业管理产品／服务实现 三、印刷产品实现 第三节 生产和服务提供的控制案例 一、
建筑安装工程施工控制 二、运营服务提供控制 三、商贸企业规范服务控制 四、货运服务提供控制 五
、铁路通信信号施工控制 六、长途电信服务提供控制 第五章 程序文件的转换与编写 第一节 概述 第二
节 程序文件参考实例 一、管理评审控制程序 二、设计控制程序 三、文件控制程序 四、供方的评定控
制程序 五、监视和测量装置控制程序 六、数据分析控制程序 七、内部质量审核控制程序 八、采购控
制程序 九、质量方针和目标控制程序 十、基础设施和工作环境控制程序 第六章 记录的转换与配置 第
一节 概述 第二节 几种记录表式示例 第七章 内审的转换与完善 第一节 概述 第二节 2000版ISO 9001质量
管理体系内部审核要点 第三节 审核案例 第四节 内审员的自我测评 第五节 内审常用表式 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   4.4  质量计划 表述质量管理体系的过程及如何应用于具体的产品、项目和合同的文
件为质量计划。
质量计划的编制原则为： a）质量计划的内容要根据质量策划的内容和结果来确定； b）应参照质量手
册的有关内容，应符合质量方针、目标，并与质量体系文件中的内容协调一致； c）可引用已有的质
量文件中的相关内容，并根据特殊的要求编制新的内容； d）根据实际情况，可编写总体质量计划，
也可只编写有关的单项计划，如割接质量计划、采购质量计划；也可针对某一特定的活动，如配合市
场营销的促销活动、质量月活动等； e）质量计划可以作为独立的文件，也可以根据需要作为其他文
件（如项目计划等）的一部分。
 4.5  质量计划的编制、审批和发放 4.5.1 质量计划由各相关部门负责人组织编制，分管副总审批后，由
综合部以受控文件形式发放到使用和相关部门（顾客有要求时，可发放给顾客）。
 4.5.2 质量计划的封面必须写明项目名称及质量计划的编号、编制人、审核人、批准人、发布日期。
 4.6  质量计划的实施、监督和修改 4.6.1 各部门在执行中应按照质量计划的规定要求进行控制，并将计
划的执行情况及时反馈到运维部。
 4.6.2 运维部负责监督各部门网络维护方面的质量计划的实施，根据要求协调相应部门之间的接口和资
源配置并及时报告分管副总。
 4.6.3  质量计划的修改 当质量计划需要修改时，由修改部门填写《文件更改申请》，经分管副总批准
后进行修改，按《文件控制程序》执行。
 5  适用文件 《文件控制程序》 7.2与顾客有关的过程 1  目的 对确保用户的需求和期望得到充分理解的
过程做出规定，并加以实施和保持。
 2  范围 适用于对用户要求的识别，对产品要求的评审及与顾客的沟通。
 3  职责 3.1 市场部负责识别用户需求与期望，组织有关部门对网络需求进行评审，并负责与顾客沟通
。
 3.2  运维部负责评审对新网络质量要求的检测能力和监管调度。
 3.3  计划部负责组织网络改进或新业务建设项目的立项、报批。
 3.4  各专业运维部门负责相应网络的改进或新业务的技术方案制定。
 3.5  总经理或副总经理负责审批特殊合同的产品要求评审表。
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编辑推荐

《2000版ISO9000族标准转换策划及实施》由中国标准出版社出版。
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