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内容概要

本书是为电力行业贯彻GB/T19001-2000标准和质量体系认证而编写的，是一部内容丰富、提纲挚领、
形式多样的培训教材。
纵观全书，第一篇标准篇和第二篇方法篇，具有广泛的通用性，可为各行各业的初次贯标认证或者换
版认证的组织提供技术指导；第三篇实践篇、第四篇电力企业全面一体化管理篇主要是针对电力行业
有关贯标实施、标准转换、三标一体化的专论。
本书理论明晰，对标准的阐述简明扼要；实用性和操作性强，为电力企业的贯标实施提供技术指导。
另外，本书首次论述了电力行业关于GB/Y 19000、GB/T 24000、GB/T 28000“三标”一体化的建设问题
，对电力企业全面一体化的建设问题，对电力企业全面一体化管理的必要性，以及如何策划、建立、
维持一体化管理等问题，做了概括的论述。
    因此，本书可作为咨询机构的咨询师、认证机构的审核员、电力企业贯标认证辅导人员及管理人员
的工作参考书，亦可作为内审员、外审员培训的参考教材。
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作者简介

广西电力工业勘察设计研究院原副总工程师，教授级高级工程师，国家注册审核员。
长期从事水利电力建设勘察设计工作。
在岩溶学、岩土工程力学、数学地质和环境地质工程学等方面均有研究成果。
发表学术论文60余篇，专著2部。
曾获国家科技进步一等奖1项、三等奖1项。
90年代以来参与质量管理工作，在IS0 9000和TQM方面发表论文20余篇。
现任北京中电力企业管理咨询有限责任公司资深顾问。
联系电话：0771-5655602
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章节摘录

书摘第1章    概  论1．1 ISO 9000族标准的由来和发展1．1．1 ISO 9000族标准的由来    由于世界经济的
发展，贸易竞争日趋激烈，顾客对产品和服务质量的要求和期望越来越高， 尤其是随着设计、制造和
安装过程变得越来越复杂，费用越来越高，资源消耗在增大，安全和环境  要求也越来越严格，服务
和软件行业的兴起和扩展已经成为世界性的趋势。
人们日益认识到，不 断提高产品和服务质量对于获得良好的经济效益和社会效益是十分重要的。
“以质量求生存”越 越来越成为广大企业的战略方针。
有效利用自然资源，保护环境，促进全球经济的可持续发展，已经 成为全人类的共识。
    顾客的需要或要求通常由标准或规范来体现。
但是，如果组织的体系不完善，技术标准和规 范本身并不能保证顾客的要求始终得到满足。
而顾客往往又不能通过简单的验收、检验来保证获 得满意的产品，而只能在产品使用过程中，通过较
长时间和精力，才能发现产品的缺陷。
虽然在技 术规范中对产品的质量要求作出了明确．的规定，但是产品是否真正能达到技术规范的要求
，却受 到产品质量形成过程中的各个环节，即人、机、料、法、环、检等因素的影响，即使经过各种
质量检 验，但抽样检验有一个数量代表性和风险性的问题。
此外，产品出厂检验也不能揭示生产后的职 能，如包装、贮存、运输各个环节对产品质量的影响。
也就是说，产品质量包含了特性质量和使用 质量。
因此，必须要有一个完善的质量管理体系来保证，对各种影响因素进行全过程控制。
正是 由于以上原因，导致了质量管理体系标准的产生，管理标准可作为对技术规范中有关产品要求的
补充。
制定ISO 9000族标准的指导思想，就是用来提供一个通用的质量管理体系标准的核心。
通 过帮助组织建立健全质量管理体系，进一步提高组织的质量意识和素质，增强顾客和相关方满  意
，以适应市场需求，使组织在日趋激烈的市场竞争中立于不败之地，因而，ISO 9000族标准广 泛适用
于工业行业、经济部门、软件、服务业、企事业等不同规模和提供不同产品的组织。
1．1．2 ISO 9000族标准产生的背景   资本主义商品经济的发展，带来供需双方的矛盾，比较突出的有
商品质量问题、安全问题。
随 着科学技术和生产力的发展，高安全性、高可靠性、高价值产品不断出现。
如果产品出现重大缺陷 就会带来巨大的经济损失和人身安全问题，因此需要公认的标准作为评价工具
和证实能力的手 段，这就导致ISO 9000族标准的产生。
   质量管理质量保证标准的形成有一个发展过程。
在产业革命以后，企业管理逐渐由经验管 理发展到科学管理。
第一次世界大战以后，工厂出现了独立于一定生产过程的产品检验机构，以 评估产品质量。
但产品检验(事后把关)工作量大，成本高。
后来又发展了统计检验，工序控制，把 控制点往前移。
20世纪60年代出现全面质量管理方法，强调过程控制，全员参与，以预防为主。
 这此都为质鼍管理标准奠定了理论和实践的基础(见图1-1)。
P3
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编辑推荐

本书包括第一篇标准篇、第二篇方法篇、第三篇实践篇、第四篇电力企业全面一体化管理篇，还首次
论述了电力行业关于GB／T19000、GB／T24000、GB／T 28(300'‘三标”一体化的建设问题，对电力
企业全面一体化管理的必要性，以及如何策划、建立、维持一体化管理等问题，是为电力行业贯
彻2000版ISO9000族标准和质量管理体系认证而编写的培训教材。
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