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内容概要

本书采用的文件编写思路与方法：    1．ISO 9001质量管理体系与ISO 14001环境管理体系整合为一体化
管理体系，简称为“QEMS”（QEMS—quality environmental management systems），其手册为“QEM
手册”，并编辑相应的程序文件18个。
    2．以ISO 9001：2000标准为主线，以“过程方法”为基础，将ISO 14001：1996标准要素要求融入（
同样也可选择以ISO 14001：1996标准为主线，将ISO9001：2000标准过程要求融入）。
    3．“QEM手册”章节描述以ISO 9001：2000标准章节顺序描述，同一过程具有两标准相同或相近条
款时，同时对质量、环境做出描述。
对于两标准分别要求的条款单独进行描述。
如：设计开发、以顾客为关注焦点、环境因素、应急准备和响应单独描述。
    4．“程序文件”中同一过程同时描述两标准的要求，对于差别较大的单独写程序。
如：“环境因素识别、评价与更新程序”、“应急准备和响应程序”、“废弃物管理程序”作为单独
程序。
    5．本书以塑料加工企业为例，同时也适合于化工生产、机械制造及其他行业。
    6．本书范例适用于整合型或一体化管理体系。
    7．对于ISO 9001、ISO 1400l和职业健康安全评价系列OHSAS 18001任何两体系或三体系整合型、一
体化管理体系同样可参照使用。
    8．本范例中北京惠利有限公司为虚拟公司。
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