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内容概要

本书可以作为机械行业的企业建立质量管理体系的参考书。
本书的主要内容包括三大部分：质量手册、程序文件和其他文件。
并在相关章节给出了点评。
    本书由质量手册示例和程序文件示例两部分构成。
在第一部分中，将质量方针和质量目标作为质量手册的重要组成部分，这只是一种处理方式，并非必
须如此，将质量方针和质量目标作为独立文件发布也是符合标准要求的。
因此，组织在编制质量手册时，可根据实际情况加以增补或删减，力求同时满足标准和实际要求。
第二部分的程序文件示例由ISO9001：2000“要求编制”的程序文件、“建议增加编制”和“可供选择
编制”的程序文件三方面组成。
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书籍目录

序出版说明前言第一部分　质量手册第二部分　程序文件　一、ISO 9001：2000要求编制的程序文件
　　　文件控制程序　　记录控制程序　　内部审核程序　　不合格品控制程序　　纠正措施控制程
序　　预防措施控制程序　二、建议增加编制的程序文件　　管理评审程序　　人力资源管理程序　
　基础设施和工作环境管理程序　　与顾客有关的过程控制程序　　设计和开发控制程序　　采购控
制程序　　生产和服务提供控制程序　　监视和测量装置控制程序　　顾客满意的监视和测量程序　
　产品的监视和测量控制程序　三、可供选择编制的程序文件　　质量策划管理程序　　质量目标管
理程序　　产品实现策划程序　　沟通管理程序　　标识可追溯性管理程序　　顾客财产管理程序　
　产品防护程序　　过程的监视和测量控制程序　　数据分析管理程序　　持续改进管理程序第三部
分　其他文件　新产品开发管理办法　产品鉴定管理办法　有关的法律法规管理办法　设备维护保养
（检修）规定
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