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内容概要

中国是玩具生产大国，全世界80％的玩具由中国制造。
玩具企业大部分是外向型企业，外向型企业必定会遇到贸易壁垒，如ISO 9000、SA 8000。
从企业内部管理的角度看，我国玩具企业的制造水平普遍偏低，虽充满活力，但管理混乱。
    目前市场上还没有一本实用的、玩具行业特点突出的、操作性很强的ISO 9000的指导书籍，此书的
面市，相信对中国的一些中小玩具企业的管理有一定帮助。
    本书是中国第一本介绍玩具企业如何实施ISO 9001：2000的书籍，书中有玩具行业质量手册，程序文
件和三级文件的案例，大部分玩具厂都可直接吸收引用，是一本实战性较强的书籍。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<玩具行业实施ISO 9001>>
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第一章 中国玩具行业的管理现状及思考  一、玩具企业走出质量管理的误区    1.误区一：出什么价钱，
就提供什么质量    2.误区二：追求质量，玩具企业有得过且过的心态    3.误区三：质量是检验出来的   
4.误区四：大部分质量问题出在一线员工    5.误区五：证书是质量的保证  二、与中国玩具企业老板
谈ISO 9000    1.什么是ISO 9000    2.中国玩具企业为什么要推广IsO 9000    3.ISO 9000可以帮助中国玩具企
业走上现代管理之路    4.中国玩具企业推行IsO 9000应注意的几个问题  三、中国玩具企业的现状与发
人深思的问题    1.管理体制问题    2.运作机制问题    3.企业管理信息系统的建设问题    4.企业的战略研究
问题    5.资本运营问题    6.风雨来临前的大变革  四、中国玩具业要谋求强身之道第二章 ISO 9001：2000
八大管理原则理解要点  一、以顾客为关注焦点  二、领导作用  三、全员参与  四、过程方法  五、管理
的系统方法  六、持续改进  七、基于事实的决策方法  八、与供方互利的关系第三章 ISO 9001：2000之
理解与实  一、范围：要素第一部分的理解要点  二、引用标准：要素第二部分的理解要点  三、术语和
定义：要素第三部分的理解要点  四、质量管理体系：要素第四部分的理解与实施要点    4.1 总要求   
4.2 文件要求  五、管理职责：要素第五部分的理解与实施要点    5.1 管理承诺    5.2 以顾客为关注焦点   
5.3 质量方针    5.4 策划    5.5 职责、权限与沟通    5.6 管理评审  六、资源管理：要素第六部分的理解与实
施要点    6.1 资源提供    6.2 人力资源    6.3 基础设施    6.4 工作环境  七、产品实现：要素第七部分的理解
与实施要点    7.1 产品实现的策划    7.2 与顾客有关的过程    ⋯⋯第四章 玩具行业程序案例第五章 玩具
行业作业指导文件（三级文件）案例第六章 玩具行业质量手册案例第七章 如何进行内部质量审核
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