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前言

自20世纪80年代以来，以计算机数据处理为基础的管理信息系统（MIS）在我国蓬勃兴起。
经过20余年的迅猛发展，MIs在理论上日趋完善，已经形成为一个独立的学科，在系统开发和应用实
践上已取得了丰硕的成果。
成熟的商品化管理软件大量涌现，并在实际应用中产生着巨大的经济效益和社会效益。
政府机关、企事业单位各级领导者的管理思想、管理方法、管理理念为适应信息时代的要求在不断更
新。
随着管理科学、计算机网络、通信技术的飞速发展和应用水平的不断提高，MIS的规模越来越大、功
能越来越复杂，集成化的程度越来越高。
MIs已经成为企、事业单位现代化管理水平的一个主要标志。
信息时代亟需大量从事MIS开发与维护的人材，这样的人材不仅必须具有计算机科学、管理科学、系
统科学等方面的知识，还必须掌握信息系统设计的基本原理、开发方法，具备系统分析、设计、实施
的能力。
为促进MIS开发、维护人材的培养，也为促进MIS在企、事业单位应用的普及与提高，我们在多年从事
本课程教学和应用系统开发的基础上编写了此教材。
本教材主要以经济、管理类及计算机应用专业本、专科生为读者对象，也可用作信息化管理人员的培
训用书或参考书。
本书共分11章，第1章、第2章、第3章、第8章、第9章、第10章由徐敏奎编写，第5章、第6章、第11章
由邱立新编写，第4章由周田惠编写。
编写本书的指导思想是力求内容先进、实用，注重可操作性。
在本教材的编写过程中，刘剑虹同志对拟订教材大纲及有关内容的编写提出过一些宝贵意见，在此表
示感谢。
本书吸收和参考了国内外有关著作、论文和应用成果资料等，在此谨对原作者表示诚挚的谢意。
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内容概要

《管理信息系统》系统、全面地概述了管理信息系统（MIS）的基本概念、发展现状及其对企业发展
的影响；支持MIS运行的技术基础；数据的组织与处理；系统开发的方法、步骤及各开发阶段的具体
工作与要求；MIS的发展趋势等。
《管理信息系统》融入了作者多年参加信息化建设与教学工作实践的经验，将理论与系统开发的实践
紧密结合，将MIS的最新和最流行的成果MRPⅡ与ERP作为典型系统进行介绍，对计算机网络与数据
安全、网络攻击的类型与防范措施给予了简明而系统的论述，以SQL Server 2000为例介绍了数据库的
使用环境和某些技术的实现，包括面向对象的系统开发技术等。
《管理信息系统》内容新颖，结构合理，实用性和可操作性强。
《管理信息系统》是为适应高等院校经济、管理类专业、管理信息系统等专业学生的教学需要而编写
的，也可作为从事信息管理与信息系统建设的管理与技术人员的培训教材或参考书。
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章节摘录

插图：2.5.2 综合业务数字网综合业务数字网（ISI）N）是由综合数字电话网演变发展而来的一种网络
，它提供端到端的数字连接以支持广泛的业务，包括话音和非语音的业务，它为用户进网提供了一组
少量的标准多用途网接口。
流动在ISDN网上的数据无论是话音、文字还是图像，事先都在终端设备中被转换成数字信号，
经ISDN网的数字信道传输到接收方的终端设备后再还原成原来的话音、文字或图像。
从理论上说，任何形式的原始数据只要转换成数字信号，就可以通过ISDN传输，因此它可提供包括语
音电话、电路交换数据、分组交换数据、信息检索、电子信箱、电子邮件、智能电报、可视图文、可
视电话、电视会议、传真、监视等多种业务类型。
ISDN随着通信技术的不断发展，经历了由窄带到宽带再到智能网的3个发展阶段。
目前宽带ISDN（B-ISDN）采用的传输模式主要有高速分组交换、高速电路交换、异步传输模式ATM
和光交换4种。
ISDN是在数字网技术基础上发展起来的，数字网的基本技术包括数字传输、数字交换、网同步和公共
信令。
数字传输技术可采用脉冲编码调制、差分脉码调制、自适应差分脉码调制、增量调制等多种技术，由
大规模集成电路实现；数字交换系统由硬件和软件共同组成，包括控制系统、话路系统、输入／输出
系统等硬件处理机，以及操作系统、应用程序、用户数据及控制数据等软件；公共信令利用一个公共
信道传输多个其它信道的信令，除了具有呼叫监视、选择和运行功能外，还具有在交换局之间及交换
局与各类服务中心之间控制各种信息交换的功能；同步网向网内所有数字交换设备提供时钟同步控制
信号，使它们的时钟频率保持相同的速率。
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编辑推荐

《管理信息系统》是由中国标准出版社出版的。
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