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内容概要

本书针对电子信息行业组织的领导层和质量工作者，一方面重点介绍了如何应用GB/T 19001-2000版标
准建立、实施和保持质量管理体系，另一方面，特别对那些已经取得认证证书的组织如何深入持续进
行质量改进及所遇到的问题进行了阐述。
同时，为了帮助大家更深入地理解GB/T 19001—2000，结合电子信息产业的特点，对相关的GB/T
19004-2004《质量管理体系 业绩改进指南》、GB/T19011-2003《质量和（或）环境管理体系审核指南
》以及GJB9001A-2001《质量管理体系要求》等进行了充分、详实的介绍。
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