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内容概要

本书突出的特点是通过理论与实例的形式，讲述了饲料企业如何建立ISO 9000质量管理体系，如何将
饲料工业的实际特点与ISO9000族标准进行有效的结合，为饲料企业的管理开创一条新的道路。
    本书共分八章。
    第一章介绍了ISO 9000族标准的由来和发展，以及ISO 9000族标准的八项质量管理原则、管理体系基
础和术语；介绍了中国饲料工业的现状和发展趋势，以及导入ISO 9000族标准的必然性。
    第二章介绍了质量管理体系主要术语在饲料工业管理中的应用与理解。
    第三章介绍了八项质量管理原则在饲料工业管理中的应用；结合饲料生产企业质量管理的实际，讲
述了ISO 9001：2000标准的理解与实施。
    第四章介绍了如何编制质量管理体系文件，包括文件结构的策划、质量方针和目标、质量手册、程
序文件、作业文件和质量记录的编写，介绍了饲料生产企业如何通过ISO 9001标准来编写一套具有饲
料生产企业自己特色的质量管理体系文件。
    第五章讲述质量管理体系审核，重点介绍了审核的基本概念、如何组织及进行内部审核、饲料生产
企业检查表示例等，为饲料生产企业学习和组织质量管理体系审核提供非常有价值的参考资料。
    第六章、第七章和第八章分别介绍了饲料生产企业质量手册、程序文件和质量记录的示例，为推动
饲料工业建立ISO 9000质量管理体系提供了具有借鉴意义的参考资料。
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章节摘录

版权页:三、2000版IS0 9000族标准的特点1）能适用各种组织的管理和运作2）能够满足各个行业对标准
的需求3）易于使用，语言明确，易于翻译和理解4）减少了强制性的形成文件的程序的要求5）将质量
管理与组织的管理过程联系起来6）强调质量与业绩的持续改进7）强调持续的顾客满意是推进质量体
系的动力8）与IS0 14000系列标准有更好的兼容性四、八项质量管理原则第一节  IS0 9000族标准介绍八
项质量管理原则是ISO/TC 176在总结质量管理实践经验的基础上，用高度概括、易于理解的语言所表
述的质量管理的最基本、最通用的一般性规律。
它是组织的领导者有效实施质量管理工作必须遵循的原则，是制定2000版IS0 9000族标准的理论基础。
1．以顾客为关注焦点“组织依存于顾客。
因此，组织应当理解顾客当前和未来的需求，满足顾客要求并争取超越顾客期望。
为贯彻“以顾客为关注焦点”的质量管理原则，可以采取以下活动：1）了解并掌握顾客的需求和期
望2）确保组织的目标与顾客的需求和期望相结合3）确保将顾客的需求和期望在整个组织内进行沟通4
）测量顾客的满意程度并根据结果采取相应的活动和措施5）管理好与顾客的关系6）兼顾顾客与其他
相关方之间的利益。
2．领导作用领导者将本组织的宗旨、方向和内部环境统一起来，并创造使员工能够充分参与实现组
织目标的环境。
为贯彻“领导作用”的质量管理原则，组织的最高管理者应采取下列具有非常意义的措施：1）考虑
所有相关方的需求和期望2）通过制定质量方针来清晰地描绘组织未来的前景3）制定可测量的、经过
努力可以实现的、具有挑战性的并能使组织获益的质量目标4）在组织的所有层次上建立价值共享和
职业道德观念5）建立信任，消除忧虑6）为员工提供所需的资源和培训，并赋予其职权范围内的自主
权7）激励和鼓励员工并承认员工的贡献3．全员参与各级人员都是组织之本，只有他们的充分参与。
才能使他们的才干为组织带来收益。
”
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编辑推荐
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