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内容概要

本书主要阐述如何理解和实施标准的要求，重点在读者所关切的，诸如按在ISO/TS16949：2002的要求
建立和运行质量管理体系的过程中，组织有可能会遇到什么问题？
别的企业都是怎样做的？
有什么经验可以借鉴？
怎样才能少走些弯路等。
因为作者本人在两年前曾经遇到过这样的困扰，所以，在为企业提供ISO/TS 16949：2002认证咨询服务
的过程中，一边探索，一边注意积累了不少资料。
为了资源共享，现将在多个企业所遇到的、看到、听到的事情告诉大家。
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