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内容概要

本书作者在2002年曾经出版过《环境管理体系内审员教程》．受到读者欢迎。
鉴于新版标准已经出版．组织要根据新版进行认证审核、培训。
本书作者依照tSO14001
2004《环境管理体系要求及使用指南》的基本要求．在上一版的基础上进行了修订，本书作者在编写
此书时，充分考虑了实用性和可操作性．总结多年的培训和实践经验．是组织培训环境管理体系内审
员的良好教材。
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章节摘录

　　4.2 环境方针　　（1）检查是否有文件化的环境方针，环境方针是否由最高管理者制定并批准；
　　（2）环境方针的内容是否与组织的性质、规模相适应；　　（3）环境方针的内容是否包括了对
持续改进和污染预防的承诺，对遵守法律、法规和其他要求的承诺；　　（4）环境方针是否提供了
建立和评审环境目标和指标的框架；　　（5）采取什么方式向全体员工传达环境方针，了解员工是
否理解环境方针的内容；　　（6）采取什么方式使相关方能获得环境方针，检查有关的规定或记录
；　　（7）对环境方针的评审时机及记录。
　　4.3.1 环境因素　　（1）程序文件是否包含了环境因素的识别、评价和更新内容；　　（2）环境
因素的识别是否具备充分性；　　（3）识别环境因素是否考虑到正常、异常和紧急三种状态；　　
（4）识别环境因素是否考虑到过去、现在和将来三种时态；　　（5）识别环境因素是否包含可望施
加影响的环境因素；　　（6）识别环境因素是否考虑到已纳入计划的或新的开发、新的或修改的活
动、产品和服务等因素；　　（7）是否有重要环境因素的评价记录，重要环境因素的评价和确定是
否合理；　　（8）是否有环境因素和重要环境因素清单。
　　4.3.2 法律法规和其他要求　　（1）是否建立并保持适用于本组织的法律、法规和其他要求的程
序；　　（2）法律、法规的获取渠道是否能满足要求；　　（3）有无相关法律、法规清单，如有，
内容是否完全，有无遗漏；　　（4）是否确定这些法律法规和其他要求是如何应用于组织的环境因
素；　　（5）是否对相关的法律、法规进行定期跟踪和更新。
　　4.3.3 目标、指标和方案　　（1）在制定目标和指标时，是否考虑了组织的重要环境因素；　　
（2）目标和指标是否符合环境方针的要求，是否考虑了法律与其他要求；　　（3）制定的目标、指
标是否分解落实到有关部门；　　（4）指标是否尽可能量化；　　（5）制定目标、指标时是否考虑
了相关方的观点；　　（6）管理方案是否针对其目标指标制定，是否合理、有效和可行；　　（7）
管理方案中是否明确规定了职责、方法和时间表。
　　4.4.1 资源、作用、职责和权限　　（1）最高管理者的职责是否明确；　　（2）有无管理者代表
的任命及职责规定；　　（3）相关职能部门或岗位的职责，是否规定并形成文件；　　（4）管理层
是否为环境管理体系配备了必要的资源。
　　4.4.2 能力、培训和意识　　（1）培训程序文件中是否明确培训需求；　　（2）具有重大环境影
响或可能具有重大环境影响的岗位的职工是否受到相应培训，是否有上岗证书；　　（3）有没有应
急准备和响应要求方面的作用和职责的培训；　　（4）培训计划的实施情况，是否有培训记录；　
　（5）考察有关职能和层次员工是否具备相应的环境意识与能力。
　　4.4.3 信息交流　　（1）组织是否有信息交流程序；　　（2）内部、外部的信息交流渠道是否畅
通；　　（3）是否有涉及重要环境因素的外部信息的接收和处理内容，是否有记录。
　　4.4.4 文件　　（1）环境管理体系文件是否覆盖了17个核心要素并符合其要求；　　（2）要素之
间的相互作用关系是否给予确定及描述；　　（3）是否给出了查询相关文件的途径；　　（4）有无
采用电子媒体的文件，如有，则应确认其是否有效。
　　4.4.5 文件控制　　（1）是否建立和保持了文件控制程序；　　（2）各部门使用的文件是否受控
，关键岗位是否得到有关文件的现行版本；　　（3）体系运行的各类文件是否便于查找；　　（4）
对文件进行定期评审的安排；　　（5）文件的更改、修订的管理和发放；　　（6）对出于法律和保
留信息的需要而留存的失效文件的管理。
　　4.4.6 运行控制　　（1）检查形成文件的运行控制程序，对照实际运作是否严格按程序执行；　
　（2）检查重要环境因素清单，了解需要采取控制措施的运行与活动；　　（3）是否规定了运行标
准；　　（4）是否将相关程序与要求通报给供方和承包方，采用何种方式通报。
　　4.4.7 应急准备和响应　　（1）是否制定了应急准备和响应程序；　　（2）是否确定了与异常、
紧急情况有关的工作岗位；　　（3）是否有紧急情况发生后的应急预案的内容；　　（4）是否定期
试验应急程序；　　（5）当紧急情况发生后或定期试验后，是否对相关的程序进行评审和修订。
　　⋯⋯
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