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内容概要

本书介绍了电子产品售后服务如何通过实施ISO9001标准，将原有企业管理平台与国际质量管理相结合
，从而提升企业的管理水平与竞争力，为电子产品售后服务通过ISO9001认证提供了很好的参考。
    第一章简要介绍了ISO9000族标准的由来和发展，以及八项质量管理原则、管理体系基础和术语，并
阐述了售后服务概论以及电子产品售后服务导入ISO 9000族标准的必然性。
    第二章介绍了ISO9000在电子产品售后服务管理中的应用，包括ISO9000 族标准主要术语在电子产品
售后服务管理中的应用与理解，八项质量管理原则在电子产品售后服务管理中的应用，并结合电子产
品售后服务质量管理的实际，讲述ISO 9001：2000标准的理解与实施。
    第三章介绍了如何编写质量管理体系文件，包括文件结构的策划、质量方针和目标的制定、质量手
册、程序文件、作业指导书和质量记录、质量计划的编制，介绍了典型电子产品售后服务如何通
过ISO 9001标准来编写一套具有电子产品售后服务特色的质量管理体系文件。
    第四章讲述质量管理体系审核，重点介绍了质量管理体系认证的流程和注意事项、如何组织及进行
内部审核、质量管理体系认证要点等，为电子产品售后服务学习和组织质量管理体系审核提供了非常
有价值的参考资料。
    第五章、第六章、第七章和第八章介绍了典型电子产品售后服务质量手册、程序文件、作业指导书
以及质量记录实例，为推动电子产品售后服务实施ISO 9000质量管理提供了具有借鉴意义的参考资料
。
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编辑推荐

本书共分八章，介绍了电子产品售后服务如何通过实施ISO 9001标准将原有企业管理平台与国际质量
管理相结合，从而提升企业的管理水平与竞争力，为电子产品售后服务通过ISO 9001认证提供了很好
的参考。
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