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内容概要

　　“水平比较法”也被称作“绩效标杆管理”。
即：不断寻找新的方法、经营过程和实践活动，通过分析和比较确定最佳的经营活动，并有效地加以
采用和实施以达到提高企业绩效的方法。
在陆地测量中，“Benchmarking”这一术语是指以海拔或其他参照物进行比较时的参照点或标杆。
现在人们则用它来指企业之间比较绩效的活动。
　　水平比较法是确定企业经营目标的一种新方法，它并不关心过去是如何确定这些目标的，而是要
在最佳行业实践的基础上建立经营目标，并不断进行审视和更新，以确保运用最佳和最有效的方法来
获得和保持长期的领先地位。
　　本书通过一个大型制造企业的物流或分销功能的实例，说明如何进行水平比较。
本书还包括了作者在过去七年中指导水平比较法实施的经验。
很多人都有疑问：“究竟应如何进行水平比较？
”本书列举了一些成功的例子，因此可将本书作为水平比较法的操作指南。
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作者简介

坎普，毕业于美国康奈尔大学工程专业，后获得商业硕士学位，又于宾夕法尼亚大学获得物流与运作
博士学们，曾服务于美孕石油公司和杜邦公司，在过去的17年中施乐公司物流部门开始了他的水平比
较研究。
同时，他还是罗切思特理工学院营销物流专业的副教授。
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章节摘录

　　7.1.1 历史生产力状况　　几乎没有任何企业是完全静止、停滞不动的。
实际上，随着时间的推移，企业的生产力也不是一成不变的。
尽管生产率在不断进步，但水平比较法仍可揭示企业现行的实践活动与行业最佳活动之间的绩效差距
。
水平比较法假定企业已达到某一特定的生产力水平，这一水平是可度量的，因此能够用图形表现出来
。
如果不采用水平比较法，不量化绩效水平，企业生产力是否能继续保持在同一水平上只是一个假设，
尚需认真分析才会有定论。
而通过水平比较法量化绩效水平对于预测未来的绩效水平有着重要的作用。
Z图首先反映了生产力的历史趋势，在图7.2上就是一条从开始到差距度量时刻之间的斜线，它刻画了
水平比较测量之前的生产力变化状况。
　　7.1.2 水平比较差距　　在Z图中，接下来就要画出通过水平比较得出的绩效差距。
通过水平比较分析和研究，就可完全了解企业当前的运作状况与最佳运营水平之间的差距。
假设从此时开始绘制Z图。
企业现行绩效与行业绩效之间存在差异，这种差异影响了企业整体的绩效水平，Z图正是依据这种差
异来进行绘制且又具体表现出了该种差异。
在Z图中表现为水平比较时刻的垂线。
　　7.1.3 未来生产力水平　　最后可在Z图上画出预期的未来生产力水平。
在Z图上它是一条紧接着差距水平的斜线。
有一些生产力水平可通过企业战略的实施继续保持在某一水平上（如，图7.2中差距线旁边的水平虚线
）。
预期的绩效水平可与企业的历史发展速度持平，也可高于或低于这一速度，但至少要跟上行业或竞争
对手的步伐，逐步达到其绩效水平，形成均势的局面，直至达到更高的绩效水平。
　　随后的生产力预测必须结合行业的最佳生产力水平。
它是对企业内部运作和行业生产力之间进行对比研究之后而做出的。
预测的前提是企业并非静止不动的，而是在不断追求更高的生产力水平。
要与行业最佳的生产力水平持平，形成均势，就必须弥补差距，追求更有竞争力的而非企业内部的、
过去的生产力水平。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　水平比较法是您成为“最佳中的最佳”的关键。
通过《水平比较法：追求企业卓越绩效的最佳实践》，您将可以找到以下问题的答案：　　★什么是
水平比较？
　　★如何实施水平比较？
　　★成功实施水平比较的好处是什么？
　　这本开创性的著作是为很多行业的中层主管们所写的，包括营销、生产，管理与支持、财务、人
力资源等部门，非盈利组织，政府机构，以及质量改进项目。
翔实的阐述将使您明了如何根据您自身的情况实施水平比较。
快速指南将帮助您迅速开始水平比较。
同时，《水平比较法：追求企业卓越绩效的最佳实践》从头至尾都提供了大量的水平比较实际案例。
作者的经验和技巧将帮助您以最小的努力有效地开始您的追求最佳之旅。
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