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内容概要

这本独特的参考书收集了如此多的有用的资料，因此它属于每一个质量人员的办公桌。
本书的目的并非教会读者这些东西，而是为质量人员的每日工作提供一个指导和参考。
当他们从事演讲、提供质量培训和作质量导师的时候，本书都体现出不可替代的价值。
它不仅仅是有经验的质量经理的复习教材，更是那些刚进入质量领域的人们的入门教材。
收集到这里的信息包括：管理和通用智慧、改进工具和技术、概率和统计、可靠性和风险评估、软件
、审核和检验、质量大师(朱兰、戴明和克劳士比)等等。
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作者简介

（以色列）布鲁夫班德，布鲁夫班德博士在质量、可靠性和物流工程的咨询和教育领域拥有长达25年
的经验。
他拥有电子工程和数学两个硕士学位和运筹学博士学位。
在1984年创办A．L．D．公司之前，他任职于以色列飞机制造业可靠性工程师。
他是以色列质量协会国际委员会的主席，也是50篇论文和2本书的作者。
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书籍目录

数字编织的质量智慧 《质量大震撼》译者序中文版序前言怎样使用本书致谢第一部分 管理智慧与通
用智慧   1    第一次就把事情做对    重要的事情重要对待    某类之一    有关工作狂的反问    全部与半数    
拥有1％    “最优”的第一个真正的替代品    知道的唯一途径是    成功建立质量体系的唯一途径    人与
人的交换    系统思维的首要原则    一条关于有意义的生活的格言    正确做事    质量信息系统计划编制的
第一步    专一采购来源可以建立合作伙伴    仅仅一兆字节    横向思维：思维的一种工作方法  2    两种个
性和社会进步    条件假设的优点    两个Q    两个C     产生信任的两个必备要素    两个脑袋并不总是比一
个脑袋更有优势    两个组织目标和有关信息    两种管理方法及其相应的结果    违背“80／20”经验法则
的两个因素    两种客户    企业的两个主要推动力    成功企业采用的两个基本战略    鲍德里奇标准的两个
方面    欧洲质量奖标准的两个方面    两种先进的供应链管理方式    质量改进中的两种行为方式：亡羊
补牢和未雨绸缪    模糊思维：多意性和双意性    两种改进    两种知识    企业组织内的双重责任    两种领
导：项目经理与项目总监    两种语言：柔道型与空手道型    采用“待决定”(TBD)的两个先决条件    两
种溯源    人工智能的两个基本要素    对人工智能的两点补充    名义群体法的两种形式    头脑风暴法的两
套规则    有关人性的两个事实    欧洲质量奖标准中的两个50％    建立能力成熟度模型(cMM)的两个方面
   客户知识的两个方面    标杆学习的两个重要情形    两种有经验的人    组织成功的两个要点  3    朱兰三
部曲    客户满意的三个方面    定义现场服务的三个参数    奖赏人的三个P    政策管理的三个阶段    管理
层参与的三种定义    三种伙伴方式    直接入库方案的三个阶段    设计考虑的三种类型    核心竞争力的三
项测试    迪尔伯特进化论的三个阶段    直接反应小组所教的三门课程    直接反应小组的三维费尔普斯
标准愿景    从专利获益的三点提示    ⋯⋯第二部分  改进工具与技术第三部分  概率与统计 第四部分  可
靠性与风险评估 第五部分  软件 第六部分  审核与检验参考文献
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