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内容概要

《如何成为卓越的国际质量经理》一书是桑德霍姆博士四十多年的经验和实践成果的结晶。
本书运用了大量在质量方面的成功案例阐述了各种看法，原理和方法。
旨在帮助建立起质量经理人的角色意识，理解大质量概念下企业的质量职能及质量职能与组织其他职
能的相互关系，并建立系统、科学的质量经理人知识结构。
     本书着重帮助企业领导（尤其是CEO）理解企业以质取胜的管理思想，了解如何通过组织的文化、
行为和环境的各个方面把质量取胜计划融入到企业战略计划之中。
     本书将有助于立志成为一名卓越的国际质量经理人的读者们在应该如何开展质量活动才能使顾客完
全满意方面，开拓更为广阔的视野。
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作者简介

雷纳特·桑德霍姆博上是国际公认的全面质量管理及卓越绩效专家。
他从事质量工作四十多年，曾担任伊莱克斯全球集团的质量总监。
现任瑞典桑德霍姆学会管理咨询和培训公司总裁及中国Berkeley-Sandholm卓越绩效中心的合作伙伴。
桑德霍姆博士已向全世界四十多个国家的制造企业和服务组织提供了咨询和培训。

    桑德霍姆博士是国际质量研究院主任委员，乌拉圭国家人学荣誉博士，哈林顿-石川馨奖（亚太质量
组织颁发）获得者，美国质量学会（ASQ）董事会成员和瑞典质量协会前主席。
美国质量学会颁发给桑德霍姆博士GRANT奖（教育项目）和Lancaster奖（国际贡献）两个重要奖项。

    桑德霍姆博士在中国开展工作可以追溯到1981年。
他是第一位受邀请来华讲学的西方质量专家。
在20世纪90年代，他每年都来中国讲学和担任顾问。
他的演讲被翻译成中文在国内质量专业领域内传播。
由于桑德霍姆博十对中国质量发展的贡献，使得他备受尊敬。
桑德霍姆博士是中国质量协会荣誉顾问，同时也是上海质量管理科学研究院学术委员会顾问和会员。
在2005年，上海市质量协会颁发给他上海白玉兰质量奖。
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编辑推荐

　　本书着重帮助企业领导(尤其是CEO)理解企业以质取胜的管理思想，了解如何通过组织的文化、
行为和环境的各个方面把质量取胜计划融入到企业战略计划之中。
同时，通过大量的质量方面的成功案例阐述了各种看法，原理和方法，旨在帮助质量经理掌握企业管
理的技术，并学习以质量为核心、从过程的观点和卓越组织的立场掌握管理的真谛。
本书有助于立志成为一名卓越的国际质量经理人的读者们。
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