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内容概要

美国马尔科姆·鲍德里奇国家质量奖是世界上影响最大的质量奖项之一。
鲍德里奇国家质量获奖者代表了美国最优秀的组织，它们大多处于行业领导地位。
本书提供的两个案例详细地描西宁市了两家最优秀的美国医疗组织通过不断追求卓越，最终获得鲍德
里奇国家质量奖的历程。
这两家医疗组织分别是：    罗伯特·伍德·约翰逊大学附属汉密尔顿医院（2004年医疗保健类）；    
圣鲁克医院（2003年医疗保健类）。
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案例1 罗伯特·伍德·约翰逊大学附属汉密尔顿医院  缩略语表  P 组织简介    P.1 组织概况    P.2 组织面
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和社会责任结果案例2 圣鲁克医院  缩略语表  P 组织简介    P.1 组织概况    P.2 组织面临的挑战  1 领导    
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编辑推荐

本书收集了两家鲍德里奇国家质量奖获奖医疗组织的案例，它们是罗伯特·伍德·约翰逊大学附属汉
密尔顿医院和圣鲁克医院。
所选的案例详细地描述了这两家美国最优秀的医疗组织通过不断追求卓越并最终获得鲍德里奇国家质
量奖的历程。
通过阅读和研究这些案例，读者不仅可以了解这些企业追求卓越的故事，还可以分享到他们在追求卓
越的旅程中鲜为人知的、深层次的成功经验。
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