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章节摘录

书摘1.4.2.2  项目选择评价原则    六西格玛管理是组织质量水平整体改进的系统方法，其质量理念是顾
客与企业(组织)都必须受益，而受益的表征是产品和服务的效用、可用性及创新：    (1)效用、可用性
及创新    ·效用(utility)，包括三个方面要素：外观(如实物的外表使人赏目)；合适(如正确的尺寸或其
他质量)；功能(如顺利完成指定的任务)。
    ·可用性(availability)，包括数量(如产能、库存水平、配送渠道等)；时间(如生产周期、订货周期等)
。
    ·创新(worth)，包括知识的(如创新)；情绪的(满足个人的尊荣情感或心理需求等)；经济的(顾客感
到物有所值)。
    基于这样的考虑，评价六西格玛项目的标准就应该充分关注顾客满意和企业经营两个方面。
    (2)评价原则    六西格玛管理项目选择的评价要素基于以下几个方面：    ·顾客满意    关注顾客是六
西格玛管理的主题之一。
六西格玛质量的定义是有两个基本点：一是产品特性让顾客满意；二是在此前提下避免缺陷(差错)。
因此，过去企业许多常用的评价事项，如劳动工时、成本和销售额等都与顾客真正所关心的无关。
让顾客满意，其基础要掌握什么是顾客的期望和需求。
用六西格玛语言来阐述，顾客的需求和期望称为关键质量特性(CTQ，critical to quality)，我们可以
用SIGMA水平的测量方法来检查在满足顾客需求方面的业绩。
    ·过程变量    六西格玛管理的另外一个主题之一是采取的措施应针对过程，通过对过程分析，可以
确定过程能力和过程的关键输入或输出变量(KPIV or KPOV)，以及过程详细分析SIPOC。
(供方、输入、过程、输出和顾客)，由企业性质各异，过程相应不同，用SIGMA水平量值，可以提供
一致的方法来测量和比较不同的过程。
    ·劣质成本    六西格玛管理的一大特点就是用财务的语言来阐述现状水平和改进的绩效，用财务指
标，将业绩转换成财务效益，劣质成本分析是一个十分有效的方法。
劣质成本(COPQ cost of poor quality)是六西格玛管理重要切入点，COPQ的观念是帮助选择六西格玛改
进项目。
因为理想的改进项目必须是：在成本节省方面具有很大的潜力；涉及关键过程输出变量(KPOV)的有
关问题；顾客和经营者都比较关心的问题。
同样，根据劣质成本与销售的比例，我们也可以推算其质量水平处于怎样SIGMA水平。
    ·增值能力    无论是制造业，还是服务业，其生产和服务过程经常出现一个“隐蔽工厂”(hidden
factory)过程的最终合格率(final yield)(指通过检验的最终合格品数占过程全部生产单位数的比例)的计算
方法不能反映出该过程在通过最终检验之前所发生的返工等情况，流通合格率(RTY，rolled throughput
yield)是一种能够找出“隐蔽工厂”地点和数量的有效方法，为过程是否增值作出判断。
增值和减少值，致消灭“隐蔽工厂”是六西格玛管理的一项重要指标。
经过核算，知道RTY值也就知道SIGMA水平。
    为此，SIGMA水平的判断，是评价六西格玛项目的一个基本标准和有效的工具。
                               P25-P26
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编辑推荐

黑带是六西格玛管理的骨干力量，作为六西格玛管理的项目主管必需具备全面的六西格玛理论知识和
相当基础的统计技术。
本书根据国外黑带培训的经验和六西格玛管理理论的最新成果而编写。
    本书为修版，新增内容包括：精益六西格玛、六西格玛设计；新增统计方法包括：参数设计、混料
设计、可靠性分析；对内容进行深化的统计方法包括：概率统计基础、测量系统分析、假设检验、方
差分析、回归分析、正交试验设计、回归设计、控制图；新增工具和技术包括：六西格玛记分卡、约
束理论(T。
C)、过程仿真、目视管理、5S管理、项目管理、六西格玛项目的效益评估等，对六西格玛管理的新发
展动态也作了介绍。
全书内容丰富翔实，结构合理完整，强化了六西格玛方法的实践性和可操作性，对各部分的内容进行
了归纳和总结，阐明了各工具之间的逻辑关系，明确了项目实施的步骤和要求，同时还增加了大量的
案例，以利于大家对统计工具的理解和应用。
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