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内容概要

ASQ（美国质量学会）将该版手册名称改为《注册质量经理/组织卓越经理手册》反映出质量功能的角
色在不断发展中，很多质量管理人员的职责将展开到组织内的更多职能中。
现在需要更多地、更广泛地理解组织作为一个体系运行在社会的大系统中这句话的意义。
质量专业所需要使用和/或利用的一系列工具和技术也在不断增加。
与过去相比，质量专业人员的读、说和使用财务工具，以及运用成本/利润等语言与高层经理沟通的能
力显得愈加重要。
　　除了对质量管理工作具有重要参考作用外，本书将对注册质量经理/组织卓越经理考试给予最全面
的指导。
本手册完全地反映了2006年知识大纲的更新，并将有关的知识大纲要求及与其相联系的优秀质量管理
实践贯穿在每一节中。
知识大纲要求体现了目录的范围和对多项选择题的认知水平。
　　附录中包含了重新修订的知识大纲、名词术语表等内容。
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